Dell™ Studio 1735
Strucna referencna prirucka

Model PP31L

www.dell.com | support.dell.com



Poznamky, upozornenia, vystrahy

Q POZNAMKA: POZNAMKA uvadza dolefité informacie, ktoré umoZziuju lep$ie vyuZitie
pocitaca.

° 0ZNAMENIE: 0ZNAMENIE naznacuje, Ze existuje riziko poskodenia hardvéru alebo
straty tidajov a pontka spdsob, ako problému zabranit'.

A UPOZORNENIE: UPOZORNENIE naznaéuje mozné poskodenie, zranenie alebo
smrt’,

Ak ste si zakupili pocitac radu Dell™ n, nie je mozné uplatnit’ ziadne odkazy na
operaéné systémy Microsoft® Windows®, ktoré sa nachddzaji v tomto
dokumente.

Informaciev tejto priru¢ke sa mozu zmenit’ bez predchadzajiceho upozor nenia.
© 2008 Dédll Inc. V&etky préava vyhradené.

Reprodukcia akymkol'vek spésobom bez pisomného sthlasu firmy Dell Inc. je prisne zakézana.

Ochranné znamky, ktoré sav tomto texte pouZivaju: Dell, logo DELL, DellConnect, Wi-Fi Catcher,
YOURSISHERE aMediaDirect s ochrannéznamky spolocnosti Dell Inc.; Intel, Celeron aPentium sl
registrované ochranné zndmky a Core je ochrann& znamka spolocnosti Intel Corporation v USA ainych
krajinach; Microsoft, WindowsaW ndows Vista siibud’ ochranné znamky alebo registrované ochranné
znédmky Microsoft Corporation v Spojenych Stétoch a/alebo inych krajinéch; Bluetooth je
registrovanou ochrannou zndmkou, ktort vlastni spolo¢nost’ Bluetooth SIG, Inc. a spolo¢nost’ Dell
ju pouzivav rdmci licencie.

Ostatné ochranné znamky a obchodné nazvy v tejto prirucke samozu pouzivat’ ako odkazy na
spolo¢nosti, ktoré si uplatiiuji narok natieto znatky a nézvy, alebo ako referencie naich produkty.
Spoloénost’ Dell Inc. sazrieka akéhokolvek ndroku navlastnictvo inych, nez vlastnych ochrannych
znédmok a obchodnych nézvov.
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Hl'adanie informacii

E POZNAMKA: Niektoré funkcie moZu byt’ volitel'é a nemusia byt’ dodané s vasim
pocitaom. V ur€itych krajindch niektoré funkcie nemusia byt’ k dispozicii.

Q POZNAMKA: Stgast'ou doddvky vasho poditata mozu byt" d'alSie informacie.

Dokument/nosic/Stitok Obsah

Servisnd visacka a kod expresného servisu ¢ Servisnt visacku pouZite na
Niijdete ju na spodku vasho potitaca. identifikdciu vasho pocitaca v pripade,
Ze sa obraciate na support.dell.com
alebo kontaktujete technickd podporu.
* Zadajte expresny servisny kdd, aby sa
vas hovor presmeroval na technicka

podporu.

Cislo modelu Cislo modelu vdsho pocitaca

Nijdete ho na spodku vasho pocitaca vedl’a

servisnej visacky.

Stitok licencie Microsoft Windows Produktovy klI'u¢ vasho opera¢ného

Ndjdete ho v prie¢inku pre batériu vdsho syStém}l

potitaca. POZNAMKA: Tento $titok je k dispozicii iba
pre systémy s operacnym systémom
Microsoft.

Nosi¢ Drivers and Utilities * Diagnosticky program pre vd§ pocitac

* Ovlddace pre vas pocita¢

* Dokumenticia k zariadeniam

* Systémové programové vybavenie
laptopu (NSS - Notebook System
Software)

Stbory Readme mdzu byt’ sucast’ ou
disku CD a obsahuji najnovsie vylepsenia
pre pocita¢ alebo najnovsi technicko-
referen¢ny materidl pre technikov alebo
skisenych pouzivatel’ov.

POZNAMKA: Ovlddate a aktualizované
dokumenty ndjdete na webovej stranke
support.dell.com.

Schéma nastavenia Ako nastavit’ vds pocitac

Hladanie informéacii | 7



Dokument/nosic/stitok

Obsah

Servisnd prirucka
K dispozicii na webovej stranke technickej
podpory Dell -support.dell.com

¢ demontdZ a montdz ¢asti

* hl’adanie a odstraniovanie portch

Technologicka prirucka spolo¢nosti Dell
K dispozicii v rdmei programu Pomoc a
technickd podpora Windows (Start— Pomoc a
technickd podpora) a na webovej stranke
technickej podpory Dell - support.dell.com

0 vaSom operacnom systéme

pouzivanie a tdrzba periférnych
zariadeni

chapanie technolégii ako napr. Internet,
elektronickd posta atd’.

Stredisko technickej podpory Dell

samostatna pomoc (Odstratiovanie
portich, Bezpe¢nost’, Vykon systému,
Siet’/Internet, Zalohovanie/obnova dit
a Windows Vista®)

upozornenia (upozornenia technickej
podpory tykajuce sa vdsho pocitaca)

pomoc od spolo¢nosti Dell (technickd
podpora prostrednictvom
DellConnect™, sluzieb zdkaznikom,
Skoleni a prirucick, How-To Help with
Dell on Call a Online Scan s PC
CheckUp)

o vaSom systéme (dokumentdcia

k systému, informdcie o zdruke,
informdcie o systéme, aktualizdcie

a prislusenstvo)

POZNAMKA: Funkcie Dell Support Center
(stredisko technickej podpory Dell), ktoré su
k dispozicii na vaSom pocitaci, zavisia od
konfiguracie.

Dell QuickSet Help

Informdcie o sict’ovej aktivite,
klavesovych skratkach a ostatnych
funkcidch, ktoré sa ovladaja
prostrednictvom Dell QuickSet

Nipovedu Dell QuickSet pozricte
nasledovne: pravym tla¢idlom kliknite na
ikonu Dell QuickSet v oznamovacej
oblasti Windows.

Hladanie informacif



0 vasom pocitaci

Pohl’ad spredu sprava

kontrolné svetlo kamery (volitel'né)

kamera (volitel'nd)

kontrolné svetlo kldavesu Num Lock

2

displej 4 tlaCidld na ovladanie prehravania médif
6  indikdtory stavu zariadenia
8

tlacidlo napdjania indikator stavu batérie

O N o1 w ==

zasuvka na siet’ovy adaptér 10  zasuvky USB (2)

0 va$om pocitaCi | 9



11 optickd jednotka 12 z&suvka na mikrofén

13 zasuvky na slichadla (2) 14  Citatka odtlackov prstov (volitel'nd)
15  spotrebitel'ské IR 16  jeden integrovany analdgovy mikrofén
17  tlaCidla dotykového panelu 18  dotykovy panel

19  kldvesnica 20 kontrolné svetlo kldvesu Caps Lock

21 dudlne digitaine mikrofénové pole
(volitel'né)

KONTROLNE SVETLO KAMERY (VOLITEL'NE) — Indikuje, 7e kamera je zapnuta. V
zdvislosti od konfigurdcie, ktoru ste si zvolili pri objedndvke, nemusi vds pocita¢
obsahovat’ kameru.

KAMERA (VOLITEL'NA) — Vstavand kamera na videozdznam, telekonferencie
a etovanie. V zdvislosti od konfiguracie, ktoru ste si zvolili pri objednavke, nemusi v43
pocita¢ obsahovat’ kameru.

DISPLES — Dalsic informdcic o displeji ndjdete v Technologickej prirucke spolocnosti
Dell.
TLACIDLA NA OVLADANIE PREHRAVANIA MEDIi — Ovlddanie prehrdvania CD, DVD

a prehrdvaca médif.

Spustenie Dell MediaDirect g Vypnutie zvuku
44 Prehratie predchddzajicej ) Znizenie hlasitosti
stopy
] Zastavenie prehrdvania )  Zvy3enie hlasitosti
>/l Prehradvanie alebo o Vysunutie disku
pozastavenie prehrdvania
M Prehratie nasledujucej stopy

KONTROLNE SVETLO KLAVESU NUM LoCK — Zapne sa, ked’ je povolend funkcia
numerickej klavesnice (Num Lock).

10 | 0 vasom potitaCi



INDIKATORY STAVU ZARIADENIA —

@ 3 0

Kontrolky umiestnené nad kldvesnicou indikuju nasledujtce stavy:

Indikator stavu WiFi — rozsvieti sa, ked’ je aktivované bezdrotové siet’ové
rozhranie. Na aktivovanie alebo deaktivovanie bezdrétového siet’ového
rozhrania pouzivajte vypina¢ bezdrotovych siet’ovych rozhrani (pozrite
wvypina¢ bezdrotovych rozhrani® na strane 16).

Kontrolné svetlo Bluetooth® — rozsvieti sa, ked’ je aktivovand karta s
bezdrotovou technoldgiou Bluetooth.

POZNAMKA: Karta s bezdrotovou technoldgiou Bluetooth je volitel'na.
Kontrolné svetlo >B sa rozsvieti iba v pripade, Ze ste si s pocitacom tuto kartu
objednali. Dal3ie informacie ndjdete v dokumentdcii, ktord bola dodand s vaSou
kartou.

Iba funkciu bezdrétovej technoldgie Bluetooth vypnete nasledovne:
pravym tlac¢idlom kliknite na ikonu % v oznamovacej oblasti a potom
kliknite na Disable Bluetooth Radio (deaktivovat’ rddio Bluetooth).

Na rychle aktivovanie alebo deaktivovanie vietkych bezdrotovych rozhrani
pouzite vypina¢ bezdrotovych rozhrani (pozri ,vypina¢ bezdrotovych
rozhran{“ na strane 16).

Indikétor aktivity pevného disku — rozsvieti sa, ked’ pocitac ¢ita alebo

zapisuje ddta. Blikajuce biele svetlo indikuje aktivitu pevného disku.

o 0ZNAMENIE: Aby ste predi$li strate dét, politad nikdy nevypinajte, kym
kontrolné svetlo 8 blikd.

TLACIDLO NAPAJANIA — Na zapnutic poditaca alebo opustenie rezimu Setrenia
energiou stla¢te vypina¢ napdjania.

o 0ZNAMENIE: Ak poditad dpine prestane reagovat’, stlatte a podrzte tlacidlo vypinaca
napdjania, kym sa pocita¢ tplne nevypne (mdZe trvat’ niekol'ko sekind).

o 0ZNAMENIE: Aby ste predisli strate dat, vas pocitac vypinajte skdr ukontenim ginnosti
opera&ného systému® Windows® ako stladenim vypinata napajania.

INDIKATOR STAVU BATERIE — NepreruSovane svieti alebo blikd, ¢im indikuje stav
nabitia batérie.

0 vasom poéitadi | 1"



Ak je pocitad pripojeny k elektrickej zdsuvke, indikdtor [4] funguje nasledovne:

— Neprerusované bicle svetlo: batéria sa nabija.

— Vypnuté: batéria je adekvitne nabita.
Ak je pocita¢ napdjany z batérie, indikdtor [§] funguje nasledovne:

— Vypnuté: batéria je adekvitne nabitd alebo batéria sa nenabija.

— Neprerusované 71té svetlo: droverii nabitia batérie je nizka.

— Blikajuce ZIté svetlo: troven nabitia batérie je kriticky nizka.
ZASUVKA NA SIET'OVY ADAPTER — Spdja siet’ovy adaptér s pocitatom. Siet’ovy
adaptér konvertuje striedavé napdjanie na jednosmerné napdjanie vyzadované
pocitacom. Siet’ovy adaptér moZzete pripojit’ pri zapnutom aj vypnutom poditaci.

& UPOZORNENIE: Siet'ovy adaptér funguje s elektrickymi zdsuvkami na celom
svete. Elektrické zasuvky a rozvodky sa vsak v roznych krajinach lisia. PouZivanie
nekompatibilného kabla alebo nevhodné pripojenie kabla na elektricki rozvodku
alebo zasuvku moze sposobit’ poziar alebo poSkodenie zariadenia.

o 0ZNAMENIE: Pri odpéjani kdbla siet’ového adaptéru od pocitaca uchopte konektor, nie
samotny kébel, a silno ho potiahnite, no s citom, aby ste predisli poskodeniu kabla.

Q POZNAMKA: Do adaptéra pevne zapojte siet'ovi $niru a ubezpette sa, ¢i sa kontrolka
na adaptéri pri zapnuti napajania rozsvieti.

12 | 0 vaSom poditaci



ZASUvKA USB

Sluzi na pripojenie zariadeni USB ako napr. mysi,

+ K .
.%> klavesnice alebo tla¢iarne.

OPTICKA JEDNOTKA — Dalsic informacie o optickej jednotke ndjdete v
"Technologickej prirucke spolocnosti Dell.

Q POZNAMKA: Opticka jednotka podporuje $tandardné okruihle disky priemeru 12 cm.
Disky s nepravidelnym tvarom alebo nestandardné disky nie st podporované.

AUDIO ZASUVKY —

Do konektora ﬂ pripojte slachadla.

Do konektora @ pripojte mikrofén.

CITACKA ODTLAEKOV PRSTOV (VOLITEL'NA) — Pomdha udrZovat’ vas pocita¢ Dell™
bezpeény. Ked’ po ¢itacke prejdete vasim prstom, pouzije vds jedine¢ny odtlacok prsta
na overenie vasej totoznosti. Ovlddact software DigitalPersona Personal na spriavu
bezpe¢nosti zobrazi ikonu ¢itacky odtlackov prstov na systémovej liste, ktord indikuje,
¢i je ¢itacka pripravend na pouZitie, a poskytuje pohodIny pristup k nickol’kym
dolezitym komponentom a funkeidm v jeho menu. Ked’ je ¢itacka pripravend na
snimanie odtlackov prstoy, tkona ¢itacky ma normélny vzhl’ad. V opaénom pripade sa
krizom cez ikonu ¢itacky zobrazi ¢ervené X. TaktieZ v priebehu snimania odtlacku
prstu ikona blikd ¢ervenou farbou.
Dalsie informdcie o tom, ako aktivovat’ a pouzivat’ DigitalPersona Personal, kliknite na
Start e—> Programy— DigitalPersona Personal. V tejto ponuke su k dispozicii
nasledujtce polozky.

- Fingerprint Enrollment Wizard (sprievodca registrdciou odtlacku prsta) - na

registrdciu vasho odtlacku prsta

- Fingerprint Logon Manager (sprdvca prihlasovania sa pomocou odtlacku
prsta) - na priddvanie, odstratiovanie alebo zmenu vlastnosti sivisiacich s
prihlasovanim sa pomocou odtlacku prsta

0 vaSom poéitadi | 13



- Import and Export Wizard (sprievodca importom a exportom) - na export
informicii o odtlacku prsta do stiboru za G¢elom importu do iného poditaca
alebo vykonania zdlohy na pouzivatel’skej drovni. Této funkcionalita
umoznuje vyhnit’ sa potrebe opitovného zadania ddajov v pripade
modernizdcie vdsho poéitaca alebo pridania ¢itacky odtlackov prstov na druhy
pocitac. Avsak vase odtlacky potrebujete zaregistrovat’ na pocitaci, do ktoré¢ho
exportujete dita DigitalPersona Personal.

- Properties (vlastnosti) — na konfigurdciu nastaveni DigitalPersona Personal a
spravania produktu. Dalsie informdcie najdete v DigitalPersona Online Help
(Online pomocnik Digital Persona) — Using DigitalPersona Personal Features
(Pouzivanie funkcii DigitalPersona Personal)— General Settings (Vicobecné
nastavenia).

—  Check for Updates (skontrolovat” aktualizdcie) - na stiahnutie a instaldciu
aktualizdcif programového vybavenia a nastavenie moznosti aktualizdcie Na
pouZivanie tejto funkcie potrebujete pripojenie k Internetu. Aktualizdcie
mozete kontrolovat’ ru¢ne alebo automaticky.

- Help (pomocnik) - pomocnik na baze HTML.

SPOTREBITEL'SKE IR — Infracerveny snimad¢ na prednej casti pocitaca, ktory
umoziiuje ovladanie nicktorych softvérovych aplikdcii pomocou Dell Travel Remote.
JEDEN INTEGROVANY ANALOGOVY MIKROFON — Vstavany mikrofén na
telekonferencie a chat. Tento mikrofén nie je k dispozicii, ak ste si objednali kameru.
Namiesto neho disponuje poéita¢ dudlnym digitalnym mikrofénovym pol’om (pozri
»dudlne digitdlne mikrofénové pole (volitel'né)“ na strane 14) vedl’a kamery.
TLACIDLA DOTYKOVEHO PANELU — Pri pouzivani dotykového panelu na hybanie
kurzorom po displeji tieto tla¢idld pouzivajte podobne ako tla¢idld na mysi.
DOTYKOVY PANEL — Poskytuje funkcionalitu mysi.

KLAVESNICA — Podsvietend kldvesnica je volitel'né vybavenie. Ak ste si zakupili

podsvietend kldvesnicu, nastavenie mozete menit” prostrednictvom Dell QuickSet.
Dalsie informdcie o klavesnici ndjdete v Technologickej prirucke spolocnosti Dell.

KONTROLNE SVETLO KLAVESU CAPS LOCK — Zapne sa, ked’ sa aktivuje funkcia
vel’kych pismen (Caps Lock).

DUALNE DIGITALNE MIKROFONOVE POLE (VOLITEL'NE) — Vstavané mikrofény
vy§3ej kvality na telekonferencie a ¢etovanie. Tieto mikrofony filtruju hluk a poskytuja
lepsiu kvalitu zvuku.

Q POZNAMKA: Digitalne mikrofénové pole je volitel'né a nemusi byt pritomné vo vaom
pocitaci, pokial’ ste si neobjednali volitel'nd kameru. Namiesto toho md vas pocitac jeden
integrovany analégovy mikrofén.

14 | 0 vaSom poditaci



Pohl'ad zozadu zl'ava

6 78910111213

batéria vetraci otvor
Lokalizator sieti Wi-Fi Catcher™
vypina¢ bezdr6tovych rozhrani konektor VGA
zésuvka HDMI zésuvky USB (2)
zasuvka na pripojenie k LAN (RJ-45) 10  zasuvka USB

1 konektor IEEE 1394 12 Citatka médii 8 v 1

13 Zésuvka ExpressCard

z&suvka bezpecnostného kébla

Lo o BN

—_ O N o1 W ==
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BATERIA — Ked’ je naingtalovand batéria, podita¢ mézete pouzivat’ bez pripojenia
k elektrickej zasuvke.

ﬁ POZNAMKA: Pripojenie pocitaca k elektrickej zasuvke prostrednictvom siet’ového
adaptéru zabezpeci najjasnejsi obraz ako aj nabije batériu.

VETRACI 0TVOR — Pocita¢ pouZiva vnutory ventildtor na vytvorenie pridenia
vzduchu cez prieduchy, ¢o zabranuje prehriatiu pogitaca. Pocita¢ zapne ventildtor, ak
sa pocita¢ zohreje. Hluk ventildtora je normdlny stav a neindikuje Ziaden problém
ventildtora alebo pocitaca.

A UPOZORNENIE: Vetracie prieduchy nezakryvajte, nevkladajte do nich Ziadne
predmety, ani nenechajte v nich zhromazd'ovat’ prach. Ked’ vas pocitac bezi,
neukladajte ho do prostredia s nedostatocnym pridenim vzduchu ako napr. do
uzavretej aktovky. Obmedzenie pridenia vzduchu méZe pocitac poSkodit’ alebo
sposobit’ poZiar.

LokALIZATOR SIETi DELL Wi-F1 CATCHER™ — Stladenim tohto tla¢idla na

nickol’ko sekind vyhl'addte Specificky bezdrotové siete vo vasom okoli.

Lokalizdtor bezdrotovych sieti Wi-Fi Catcher md kontrolné svetlo, ktoré funguje
nasledovne:

— blikajuce biele svetlo: vyhl’adavaju sa sicte

— nepreruSované biele svetlo po dobu 10 sckind, ktoré potom zhasne: nasla sa sict’

— zhasnuté (blikajuce biele svetlo po 10 bliknutiach zhasne): nenasiel sa Ziaden signal

Lokalizdtor bezdrotovych sieti je aktivovany a nakonfigurovany na pouzitie pri
dodévke vasho pocitaca. Dalsie informacie o lokalizdtore bezdrotovych sieti Wi-Fi
Catcher a o tom, ako funkciu zapnut” prostrednictvom Dell QuickSet, ziskate
kliknutim pravym tla¢idlom na ikonu QuickSet v oznamovacej oblasti a potom zvol’te
polozku Help (Pomocnik).

ZASUVKA BEZPECNOSTNEHO KABLA — Umoziiuje vdm k pocitatu pripevnit’
komer¢ne dostupné zariadenie proti krddezi.

VYPINAC BEZDROTOVYCH ROZHRANI — Tento vypina¢ pouZivajte na rychle vypnutie
vietkych bezdrotovych rozhrani ako napr. kariet WLAN a internych kariet

s bezdrotovou technolégiou Bluetooth. Vypina¢ bezdrotovych rozhrani na vagom
pocita¢i Dell pouziva lokalizdtor bezdrotovych sieti Dell Wi-Fi Catcher (pozrite
»Lokalizdtor sieti DELL Wi-Fi Catcher™“ na strane 16) na vyhl'addvanie
bezdrotovych sieti vo vagom okoli. Vypinac¢ bezdrotovych rozhrani je aktivovany a
nakonfigurovany na pouzitie pri dodani vasho pocitac¢a. Nastavenia mozete zmenit’
prostrednictvom Dell QuickSet alebo BIOS (program na nastavenie systému).

16 | 0 vaSom poditaci



1 Lokalizator sieti Wi-Fi Catcher™
2 vypnuté: zrusi bezdrotové zariadenia

3 zapnuté: povoli bezdrotové zariadenia

KONEKTOR VGA —

I DI Na pripojenie video zariaden{ ako napr. monitora.

ZASUvkA HDMI — Zdsuvka HDMI (High-Definition Multimedia Interface -
rozhranie na multimédid s vysokym rozlifenim) prenasa kompletne digitdlny
neskomprimovany video a audio signdl s vysokym rozli$enim.

ZAsuvky USB

+ Slazi na pripojenie zariadeni USB ako napr. mys, kldvesnica

alebo tladiaren.

0 vasom poéitadi | 17



ZASUVKA NA PRIPOJENIE K LAN (RJ-45)

ste predisli poSkodeniu pocitaca, nezapdjajte telefonnu linku do konektora siet ového
rozhrania.

Pripdja po¢ita¢ do sicte. Dve kontrolné svetld vedl’a zdsuvky
indikuju stav a aktivitu drotového siet’ového pripojenia.

ﬁ Informdcie o pouzivani siet’ového rozhrania ndjdete
v priruc¢ke pouzivatel’a dané¢ho zariadenia, ktord bola dodana

s va§fm pocitacom.

KONEKTOR IEEE 1394 — Sldzi na pripojenie zariadent, ktoré podporuju
vysokorychlostny prenos IEEE 1394, ako napr. nicktoré digitdlne videokamery.
CiTAEKA MEDIi 8 v 1 — Poskytuje rychly a pohodIny sposob, ako prezerat’
a zdiel'at’ digitdlne fotografie, hudbu a videonahravky ulozené na pamit’ove;j karte.
Pocita¢ sa doddva s plastovou zdslepkou instalovanou v zdsuvke. Citacka pamit’ovych
kariet 8 v 1 ¢ita nasledujice pamit’ové karty digitalnych médii:

* Pamiit'ovd karta Secure Digital (SD)

* Karta Secure Digital Input/Output (SDIO)

* MultiMediaCard (MMC)

* Memory Stick

* Memory Stick PRO

* Karta xD-Picture

* Hi Speed-SD

* Hi Density-SD
ZASUVKA EXPRESSCARD — Podporujte jednu ExpressCard. Po¢itac¢ sa doddva
s plastovou zdslepkou instalovanou v zdsuvke.
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Spodny pohl'ad

5
1 batéria 2 zdpadka na zaistenie batérie
3 indikdtor drovne nabitia batérie 4 tlacidlo indikdtora drovne nabitia batérie
5  kryt zdkladne
BATERIA — Ked’ je nainstalovand batéria, poc¢itad mozete pouzivat’ bez pripojenia

k elektrickej zasuvke.
ZAPADKA NA UVOL'NENIE BATERIE — Pomocou nej sa batéria odisti.

TLACIDLO INDIKATORA UROVNE NABITIA BATERIE — Toto tlacidlo stladte, ked’
chcete zistit’ droven nabitia batérie a stav batérie.

INDIKATOR UROVNE NABITIA BATERIE — Poskytuje informdcie o drovni nabitia
batérie a stave batérie.

0 vasom poditadi | 19



Po jednom stladent zistite uroven nabitia batérie. Kazdé zo 4 svetiel predstavuje
priblizne 20% celkového stavu nabitia batérie. Ak sa nezobrazi Ziadne svetlo, batéria
nie je vobec nabitd.

Stlacte a podrzte asi 3 sckundy a zistite stav batérie. Ak sa nezobrazi Ziadne svetlo,
batéria je v dobrom stave. Kazda kontrolka predstavuje postupné zhorsenie.

Viac informdcii ndjdete v Technologickej prirucke spoloénosti Dell.

KRYT ZAKLADNE — Priestor, ktory obsahuje procesor, pevny disk, pamét’ové moduly,
karty WLAN, WWAN a Ultra Wideband (UWB).

Vyberanie a vkladanie batérie

A UPOZORNENIE: PouZitie nekompatibilnej batérie méZe zvysit’ riziko poZiaru alebo
vybuchu. Batériu vymienajte iba za kompatibilni batériu od spolo¢nosti Dell.
Batéria je ur¢ena na pouzivanie v pocitaci Dell. Vo svojom pocitaci nepouZivajte
batérie z inych poéitacov.

A UPOZORNENIE: Skor neZ zaénete vykondvat’ tento postup, vypnite poéitac,
siet’ovy adaptér odpojte z elektrickej zasuvky a pocitaca, modem odpojte zo
zasuvky na stene a od pocitaca a vSetky externé kable odpojte od pocitaca.

o 0ZNAMENIE: Je potrebné, aby ste odpojili vSetky externé kable od pocitaca, aby
nedoslo k poSkodeniu konektora.

o 0ZNAMENIE: Ak sa rozhodnete vymenit’ batériu, pricom poditaé je v stave spanku, na
vykonanie vymeny batérie méte jednu mindtu, kym sa pocitac vypne a stratia sa
akékol'vek neuloZené data.

Batériu vyberiete nasledovne:
1 Overte, ¢i je pocitac vypnuty.
2 Potita¢ otocte spodnou stranu nahor.

3 Uvol'novaciu zdpadku batérie potlac¢te smerom k bo¢nej strane pocitaca,
kym sa neuvol'ni.

4 Batériu vysurite zo Sachty.
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1 batéria 2 z3padka na zaistenie batérie
3 indikator priecinka karty SIM

Novu batériu zasutite do Sachty tak, aby sa zaistila na svojom mieste.

Odstranenie a nasadenie krytu zakladne

A UPOZORNENIE: Pred pracou vniitri va$ho poéita¢a postupuijte podl'a
bezpecnostnych pokynov v bezpeénostnych informaciach, ktoré ste dostali s vasim
pocitacom.

A UPOZORNENIE: Skér neZ zaénete vykondvat' tieto postupy, vypnite poéitaé,
siet’ovy adaptér odpojte z elektrickej zasuvky a pocitaca, modem odpojte zo
zasuvky na stene a od pocitaca a vsetky externé kable odpojte od pocitaca.

o 0ZNAMENIE: Aby ste predisli elektrostatickému vyboju, uzemnite sa pomocou
uzemnovacieho pasika na zapastie alebo opakovanym dotykanim sa nenatretého
kovového povrchu (ako napr. zdsuvky na zadnej strane pocitaca).
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1 kryt zakladne 2 vybeZok krytu zékladne

Kryt zakladne snimete nasledovne:
1 Overte, ¢i je pocitac vypnuty.
2 Vyberte batériu (pozrite ,Vyberanie a vkladanie batérie” na strane 20).

3 Uvol'nite upevniovacie skrutky na kryte zdkladne a zdvihnite kryt podl’a
zobrazenia dolu.

Pokyny tykajice sa demontédZe a vimeny Casti ndjdete v Servisnej prirucke na
adrese support.dell.com.

A UPOZORNENIE: Nedotykajte sa zostavy tepelného chladenia procesora alebo
inych casti pod krytom zakladne, kym si neprecitate pokyny v servisnej prirucke.

Kryt zakladne nasadite spit’ nasledovne:
1 Vybezky na kryte zdkladne zarovnajte so spodnou stranou pocitaca.
2 Utiahnite upeviiovacie skrutky na kryte zakladne.

3 VloZte batériu (pozrite ,Vyberanie a vkladanie batérie” na strane 20).
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Technicke udaje

Q POZNAMKA: Ponuka sa mdze Iigit’ podl'a regiénu. Dalsie informacie tykajice sa
konfiguracie vasho pocitaca ziskate nasledovne: kliknite na Start e Pomoc a
technicka podpora a potom zvol'te moznost’ pre prezeranie informécii o vaSom

pocitaci.

Procesor

Typ procesoru

Cache 1. trovne (L1)
Cache 2. trovne (L.2)

Taktovaci kmitodet externej zbernice

Prednd zbernica (Intel)

+ Intel® Celeron®

+ Intel® Core™2 Duo

* Intel® Pentium® Dual-Core
128 KB (Intel - 64 KB na jadro)

1 MB (Intel Celeron, Intel Pentium Dual-
Core)

2 MB alebo 3 MB alebo 6 MB (Intel Core2
Duo)

533 MHz (Intel Celeron, Intel Pentium Dual-
Core)

800/667 MHz (Intel Core2 Duo)

Informacie o systéme

Systémovi ¢ipova sada

Sirka détovej zbernice

Sirka zbernice DRAM

Sirka adresnej zbernice procesora
Flash EPROM

Graficka zbernica

Zbernica PCI
(PCI-Express pouzivand pre video
radice)

Mobile Intel Express GM/PM 965
64 bitov

dvojkandlova (2) 64-bitové zbernice
32 bitov

2 MB

PCI-E X16

32 bitov
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ExpressCard

POZNAMKA: Zssuvka ExpressCard je urtend iba pre karty ExpressCard. Nepodporuje karty PC.
POZNAMKA: PCMCIA nemusi byt v niektorych regiénoch dostupnd.

Radi¢ ExpressCard
Zisuvka ExpressCard

Podporované karty

Intel ICH8M
Jedna zasuvka ExpressCard (54 mm)

ExpressCard/34 (34 mm)
ExpressCard/54 (54 mm)

15Va33Vv
Vel'kost” konektoru ExpressCard 26 polov
Citacka pamét’ovych kariet 8 v 1
Radi¢ pamiit’ovej karty § v 1 Ricoh R5C833

Konektor pamit’ovej karty 8 v 1

Podporované karty

Kombinovand zdsuvka na pamit’ové karty
vl

* Secure Digital (SD)

* Secure Digital Input Output (SDIO)

e MultiMediaCard (MMC)

* Memory Stick

* Memory Stick PRO

* Karta xD-Picture

* Hi Capacity-SD

¢ i Density-SD

Pamat’

24 |

Zisuvka na pamiit’ovy modul

Vel'kosti pamit’ovych modulov
Typ pamite
Minimalna konfigurdcia pamite

Maximalna konfigurdcia pamite

Technické ddaje

dve zasuvky SODIMM pristupné pre
pouzivatel’a

512MB, 1 GBa2 GB

667 MHz SODIMM DDR2
1 GB

4GB



Pamat’ (pokracovanie)

POZNAMKA: Aby ste vyuiili priepustnost’ oboch kanélov, obe pamét’ové pozicie musia byt’

obsadené modulmi rovnakej vel'kosti.

POZNAMKA: Pamét’, ktor4 sa zobrazuje, neodraza celli in§talovand pamét’, lebo Cast’
paméte je vyhradend pre systémové subory.

Zasuvky

Audio zdsuvka na mikrofén, dve zdsuvky na stereofénne
slichadld/reproduktory

IFEE 1394a 4—polovy, nenapdjany konektor

Spotrebitel’ské IR snima¢ kompatibilny s Philips RC6 (iba na prijem)

Karta Mini dve zdsuvky na karty Mini typu IIIA, jedna zdsuvka
na kartu Mini polovi¢nej vel'kosti

zdsuvka HDMI 19—polovd

Siet’ové rozhranie Zisuvka RJ-45

USB pit’ 4—polovych zdsuviek kompatibilnych s USB 2.0

Video 15-p6lova zdsuvka

Komunikacéné rozhrania

Modem:
Typ
Radi¢
Rozhranie

Siet’ové rozhranie

Bezdrotové rozhrania

externy modem V.92 56K USB
hardvérovy modem
univerzdlna sériovd zbernica (USB)

Siet’ové rozhranie LAN Ethernet
10/100/1000 mbit/s na systémovej doske

interny WLAN, WWAN, UWB (volitel'né)
karty Mini

bezdrotovd technologia Bluetooth®
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Video

Diskrétne video:

Typ videa integrované na systémovej doske
Video radi¢ AT Mobility Radeon HD 3650
videopamiit’ GDDR2 256 MB
UMA:
Typ videa integrované na systémovej doske
Video radi¢ Mobilny Intel GMA X3100
videopamit’ do 358 MB zdicl’anej pamite
Rozhranie na LCD LVDS (Low Voltage Differential Signaling)
Podpora TV HDMI 1.2
Audio
Typ audia 5.1 kandlové audio s vysokou rozliovacou
schopnost’ou
Radi¢ audia IDT 92HD73C
stereo konverzia 24-bitové (analog-digitdl a digitdl-analég)
Rozhrania:
interné Audio Intel s vysokou rozliovacou schopnost’ou
externé zdsuvka pre mikrofén/line—in/surround line-out,
zdsuvka na dve stereo slichadld/reproduktory
Reproduktor dva reproduktory s impedanciou 4 ohmy

interny zosililova¢ pre

reproduktory

Ovladanie hlasitosti
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Displej

Typ (TrueLife) 17,0-palcovy WXGA+ TrueLife
17,0—palcovy WLED WXGA+ TrueLife
17,0—palcovy CCFL. WUXGA TrueLife

Rozmery:
Vyska 229,5 mm (9,04 palca)
Sirka 367,2 mm (14,46 palca)
Uhloprie¢ka 433,02 mm (17,05 palca)
Nativne rozliSenie:
WXGA+ Truelife 1440 x 3 (RGB) x 900 pri 262 tis. farieb

WLED WXGA+ TrueLife 1440 x 3 (RGB) x 900 pri 262 tis. farieb
CCFL WUXGA TrueLife 1920 x 3 (RGB) x 1200 pri 262 tis. faricb

Snimkovy kmitocet 60 Hz
Prevadzkovy uhol 0° (zavreta poloha) az 140°
Jas

WXGA+ TrueLife 220 cd/m?

WLED WXGA+ TrueLife 300 cd/m?
CCFL WUXCGA TruelLife 260 cd/m?

Pozorovacie uhly:

I+

40° (WXGA+ Truel.ife)
+55° (WLED WXGA+ Truelife)
+60° (CCFL WUXGA TruelLife)
zvisly +15°-30° (WXGA+ Truel.ife)
+45° (WLED WXGA+ Truel.ife)
+40°/-50° (CCFL WUXGA TruelL.ife)

vodorovny

Rozstup pixelov:
WXGA+ Truel.ife 0,2550 mm
WLED WXGA+ TrueLife 0,2550 mm
CCFL WUXGA TrueLife 0,19125 mm

Ovlddacie prvky jas sa dd ovlddat’ prostrednictvom kldvesovych
skratiek (d’alsie informécie ndjdete v Technologickej
prirucke spoloénosti Dell)
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Média

Jednotka mechanika Dual Layer DVD+/-RW
Rozhranie Roxio® Creator® DE

Dell MediaDirect™
Klavesnica

Pocet klavesov

RozloZenie

101 (USA a Kanada); 102 (Eurépa);
105 (Japonsko); 104 (Brazilia)

OWERTY/AZERTY/Kanji

Dotykovy panel

Rozliovacia schopnost” polohy v
smere osi X/Y (graficky stolovy
rezim)

Vel’kost’:
Sirka
Vyska

240 cpi

71,7 mm (2,8 palca) citlivd plocha snimaca
34,0 mm (1,3 palca) obd{7nik

Kamera (volitel'na)

Pocet pixelov

Videorozlisenie

2,0 megapixelov

320x240 ~1600x1200 (640x480 pri 30 snimkach za

sekundu)

Diagondlny pozorovaci uhol 66°
Batéria
Typ 9-¢ldnkovd ,inteligentnd* lithium ion
6-¢lankovd ,inteligentna* lithium ion
Rozmery:
Hibka 67,6 mm (2,66 palca) (9—clankové)
47,5 mm (1,87 palca) (6-¢lankova)
Vyska 20,88 mm (0,82 palca)
Sirka 209,9 mm (8,26 palca)
Hmotnost’ 0,48 kg (1,06 libry) (9 —¢lankova)
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Batéria (pokracovanie)

Napiitie
Nabijacia doba (priblizna):
Pri vypnutom pocitaci

Prevadzkovd doba

Zivotnost’ (priblizna)

Rozsah teplot:

11,1 VDC (6/9 ¢lankov)

3 hodiny

Prevadzkovd doba batérie sa meni v zdvislosti od

prevadzkovych podmienok. Za ur¢itych podmienok

moze byt” v pripade vel’kych ndrokov na odber

vyrazne skrdtend.

Dalsie informdcie o Zivotnosti batérie ndjdete v

Technologickej prirucke spolocnosti Dell.
300 nabfjacich/vybfjacich cyklov

Prevddzkovy 0°az 35°C (32° az 95°F)
Skladovaci —40°az 65°C (-40° az 149°F)
Gombikova batéria CR-2032
Siet'ovy adaptér
Typy 90W
Vstupné napiitie 100-240 VAC
Vstupny prud (maximalny) 15A
Vstupny kmitocet 50-60 Hz
Vystupny prid 4,62 A (90 W) (trvaly)
Vystupny vykon 90w
Menovité vystupné napitie 19,5 VDC
Rozmery:
90 W
Vyska 16 mm (0,6 palca)
Sirka 70 mm (2,8 palca)
Dizka 147 mm (5,8 palca)

Hmotnost” (bez siet’ového kdbla)

90W

0,345 kg (0,76 libry)

Technické udaje
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Siet’ovy adaptér (pokracovanie)

Rozsah teplot:

Previdzkovy 0° az 40°C (32° az 104°F)

Skladovaci —40°az 70°C (-40° az 158°F)
Typy zasuvick:

Zasuvka DC 3-pélovy konektor 7,4 mm

Siet’ovd zdsuvka 2-p6lova — C7 (iba Japonsko)

3-polovd — C5

Fyzikalne vlastnosti

Vyska 30 mm~43 mm (1,18 palca~1,69 palca)
Sirka 392 mm (15,43 palca)

Hibka 288,15 mm (11,34 palca)

Hmotnost” (so 6-¢lankovou 3,55 kg (7,82 libry)

batériou):

Naroky na prostredie

Rozsah teplot:

Previdzkovy 0°az35°C (32°az 95°F)

Skladovact -40° a7 65°C (-40° az 149°F)
Relativna vlhkost’ (maximdlna):

Prevadzkovy 10% az 90% (nekondenzujtca)

Skladovaci 10% az 95% (nckondenzujica)

Maximalne vibracie (pri pouziti
nihodného vibraéného spektra,
ktoré simuluje prostredie

pouzivatel’a):
Prevadzkovy 0,66 GRMS
Skladovaci 1,3 GRMS
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Naroky na prostredie (pokracovanie)

Maximélny ndraz (merany s

pevnym diskom v prevddzkovom

stave a polovi¢nym sinusovym
impulzom s trvanim 2 ms pri
prevadzke. TaktieZ merané s
pevnym diskom v polohe so
zaparkovanymi hlavami a
poloviénym sinusovym
impulzom s trvanim 2 ms pri
skladovani):

Previdzkovy
Skladovaci
Nadmorskd vy$ka (maximdlna):
Previdzkovy
Skladovaci

Uroveii kontaminantu pri
leteckej preprave

110 G
160 G

-15,2 a7 3048 m (=50 az 10,000 stop)
-15,2 a7 10 668 m (=50 az 35 000 stop)

G2 alebo nizsia, ako je definované v

ISA-S71.04-1985

Technické udaje
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Odstranovanie probléemov
Sluzba Dell Technical Update

Sluzba Dell Technical Update poskytujte iniciativne oznamovanie
softvérovych a hardvérovych aktualizdcii pre vd§ poéita¢ prostrednictvom e-
mailu. T4dto sluzba je bezplatnd a jej obsah, formdt a interval upozornent sa
daju nastavit’.

Sluzbu Dell Technical Update si méZete rezervovat’ na
support.dell.com/technicalupdate.

Diagnostika Pre-Boot Self Assessment (PSA) a
diagnostika Dell 32 Bit

A UPOZORNENIE: Pred tym, neZ pristipite k vykonaniu akychkol'vek postupov v
tejto ¢asti, vykonajte bezpecnostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim pocitacom.
Diagnostika, ktora je k dispozicii

V zévislosti od toho, aky poc¢ita¢ DELL ste si zakupili, na pevnom disku v
oddiele Utility (pomocky) moze byt k dispozicii rozsirend diagnostika Dell
32 Bit, ktora poskytne d’al$iu pomoc pri hl’'adani porich.

Kedy pouzit’ diagnostiku PSA a Dell 32 Bit

Ak zaznamendte problém s vasim pocita¢om, pred tym, ako kontaktujete
DELL vo veci technickej podpory, vykonajte kontroly v ,,Blokovanie a
problémy softvéru na strane 46 a spustite diagnostiku PSA a Dell 32 Bit.

Odportcame vam, aby ste si tento postup pred zacatim vytladili.
Q POZNAMKA: Diagnostika PSA a Dell 32 Bit funguje len na pocitatoch Dell.

Vstapte do nastaveni systému, skontrolujte konfigurdciu vasho pocitaca a
skontrolujte, ¢i sa zariadenie, ktoré chcete otestovat’, zobrazuje v
nastaveniach systému a je aktivne (d’al$ie informdcie o nastaveniach systému
ndjdete v Technologickej prirucke spoloénosti Dell).

Spustite diagnostiku Dell 32 Bit z vasho pevného disku alebo z vdsho nosica
Drivers and Utilities (Ovlddace a pomocky).
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Spustenie diagnostiky PSA z vasho pocitaca
Q POZNAMKA: Ak vés pocitad nezobrazuje na displeji Ziaden obraz, kontaktujte Dell

(pozrite ,, Kontakty na spolocnost’ Dell” na strane 61).

Q POZNAMKA: Odstrafiovanie portich pomocou diagnostiky Dell 32 Bit prostrednictvom

34

diskového oddielu Utility (pomdcky), na ktory sa odvoldva této Cast’, na vaSom pocitaci

moZe alebo nemusi byt’ k dispozicii.

Skontrolujte, ¢i je pocitad pripojeny k elektrickej zasuvke.

Zapnite alebo restartujte pocitac.

Spustite diagnostiku PSA jednym z nasledujicich dvoch spasobov:

a  Hned’ po zobrazeniloga DELL™ stla¢te klaves <F12>.V ponuke pre
zavedenie systému zvol’te Diagnostics (diagnostika) a potom stlacte
<Enter>.

Q POZNAMKA: Ak budete akat’ prili§ diho a zobrazi sa logo operatného systému,
pockajte, kym sa zobrazi pracovnd plocha Microsoft® Windows®, potom pocitac
vypnite a skuste znovu.

Q POZNAMKA: Pred tym, neZ sa pokUsite vykonat” moZnost’ B, pocitat sa musf
vypnut't'.

b  Stlacte a drzte kldves <Fn>, pricom pocita¢ zapnite.

Potupujte podl’a pokynov na obrazovke. Zvol'te Diagnostics (diagnostika),

¢im spustite subor testov PSA. Poéita¢ potom spusti PSA (Pre-boot Self

Assessment - autiodiagnostika systému pred zavedenim operaéného

systému), sériu pociatoénych testov vasej systémovej dosky, kldvesnice,

pevného disku a displeja.

*  V priebehu autodiagnostiky poskytnite vstup, o ktory budete
poziadany.

* Ak sa zisti porucha, pocita¢ sa zastavi a pipne. Stlaenim <n>
kontrolu zastavite a vykondte restart pocitaca; stlacenim <y> prejdete
na nasledujuci test; stlatenim <r> zopakujete test komponentu, ktory
zlyhal.

*  Aksa v pricbchu PSA zistia poruchy, zapiste si prislusny chybovy
kéd(y) a kontaktujte spolo¢nost’ Dell.

Ak PSA uspesne skonéi a vé§ systém md diagnostiku Dell 32 Bit, dostanete

hldsenie Booti ng Del | Di agnostics Uility Partition

(zavedenie oblasti pomocky Dell Diagnostics). Press any key to

conti nue (pokratujte stla¢enim I'ubovol'ného klavesu).

4 Stlacte 'ubovol'ny kldves. Diagnostika Dell 32 Bit sa spusti.
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Spustenie diagnostiky Dell 32 Bit z nosica Drivers and Utilities (Ovladace
a pomocky)

Q POZNAMKA: V zavislosti od toho, ktory pocita¢ Dell mate kipeny, na nosi¢i Drivers and

Utilities (Ovladace a pomdcky), o ktorom sa zmiefuje tato ¢ast’, nemusi byt” k dispozicii
rozsirend diagnostika Dell 32 Bit.

1 VloZte v43 nosi¢ Drivers and Utilities.
2 Vypnite a restartujte pocitac.
3 Ked’ sa zobrazi logo DELL, thned” stla¢te <I'12>.

o 0ZNAMENIE: Ak sa po dihiu dobu drZi stladeny niektory kldves, mdze dojst’
k poruche kldvesnice. Aby ste predisli moznej poruche kldvesnice, <F12>
stldcajte a uvolfujte v pravidelnych intervaloch, kym sa objavi menu na vol'bu
zavadzacieho zariadenia.

4 'V ponuke na vol’bu zavddzacicho zariadenia pouzite $ipku nahor alebo
nadol na vysvietenic CD/DVD/CD-RW a potom stlac¢te <Enter>.

Q POZNAMKA: Funkcia Quickboot zmeni poradie zavadzacich zariadeni iba pre
aktudlne zavedenie systému. Po opatovnom nastartovani pocita¢ zavedie systém
podl‘a postupnosti $pecifikovanej v nastaveniach systému.

5 V menu, ktoré sa objavi, zvol'te Boot from CD-ROM (zaviest” systém
z CD) a potom stlacte <Enter>.

6 Napiste 1, aby sa spustilo menu Drivers and Utilities (Ovlddace a
pomdcky) a potom stlacte <Enter>.

7V oislovanom zozname zvol'te polozku Run the 32 Bit Dell Diagnostics
(Spustit’ 32-bitovt verziu néstroja Dell Diagnostics). Ak je v zozname
uvedenych nickol'ko verzii, zvol'te tu, ktord sa tyka vasho potitaca.

8 Ked’ sa objavi okno Main menu (Hlavnd ponuka) Dell Diagnostics, zvol'te
test, ktory chceete spustit’.

Q POZNAMKA: Kéd chyby a popis problému si zapiSte presne, ako sa zobrazia, a
postupujte podl'a pokynov na obrazovke.

9 Po skondeni vietkych testov zatvorte testovacie okno. Vritite sa do okna
Main Menu (Hlavna ponuka) programu Dell Diagnostics.

10 Vyberte vd§ nosi¢ Drivers and Utilities (Ovlddace a pomocky) a zatvorte
okno Main Menu (Hlavna ponuka). Diagnostika sa ukonéi. Restartujte
pocitac.
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Okno Main Menu (Hlavna ponuka) nastroja Dell Diagnostics

Po zavedeni programu Dell Diagnostics a zobrazeni obrazovky Main Menu
(Hlavnd ponuka) kliknite na tlacidlo pozadovanej moZnosti.

Q POZNAMKA: Odportca sa, aby ste zvolili Test  Syst em(Testovat’ systém), ¢o
vykona kompletny test vasho pocitaca.

Moznost’

Funkcia

Test Menory
(Testovat’ pamiit’)

Spustit’ samostatny test pamite

Test System
(Testovat” systém)

Spustit’ nastroj System Diagnostics (Diagnostika systému)

Exi t (Skon¢it’)

Ukonéenie diagnostiky

Po zvoleni moZnosti Test  Syst em(Testovat” systém) v hlavnej ponuke sa
zobrazi nasledujuca ponuka:

Q POZNAMKA: Odportitame vam v menu nizsie zvolit’ Ext ended Test (rozsireny
test), ktory vykona dékladnejSiu kontrolu zariadeni vo vaSom pocitaci.

Moznost’

Funkcia

Express Test
(expresny test)

Vykond rychly test systémovych zariadeni. Test obvykle trvd
10 az 20 mindt a nevyZaduje od vés Ziadne zdsahy. Spustenim
moznosti Express Test (Expresny test) mozete rychlo zistit’
mozné problémy.

Ext ended Test
(rozsireny test)

Vykond dokladny test systémovych zariadeni. Tento test
obvykle trva hodinu alebo viac a pravidelne od vés vyzaduje
odpovede na urcité otdzky.

Cust om Test
(vlastny test)

Testuje Specifické zariadenie v systéme a d4 sa pouzit’ na
prisposobenie testov, ktoré cheete vykonat’.

Synpt om Tr ee
(strom symptémov)

Prezentuje zoznam beznych priznakov a umozni vam zvolit’
test na zaklade priznakov problému, ktory pozorujete.
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Ak sa v pricbchu testu vyskytne problém, zobrazi sa hldsenie s kédom chyby a
popisom problému. Kéd chyby a popis problému si zapiste presne, ako sa
zobrazia, a postupujte podl’a pokynov na obrazovke. Ak problém nedokazete
vyriesit’, kontaktujte spolo¢nost” Dell (pozrite , Kontakty na spolo¢nost” Dell
na strane 61).

Q POZNAMKA: Servisny $titok po¢itada sa nachadza vo vrchnej Casti kaZzdej testovacej
obrazavky. Pri kontaktovani technickej podpory Dell majte pripravend vasu servisnu
visaCku.

Nasledujtce zdlozky poskytuji d’alsie informdcie tykajice sa testov
spust’anych z moznosti Custom Test (vlastny test) alebo Symptom Tree
(hierarchicky zoznam priznakov):

Karta Funkcia

Resul t s (vysledky)  Zobrazi vysledky testu a vSetky zistené chyby.

Errors (chyby) Zobrazi stav chyb, kédy chyb a popis problému.

Hel p (Pomocnik) Popisuje test a akékol'vek poziadavky pre vykonanie testu.
Confi guration Zobrazuje hardvérovt konfigurdciu vybratého zariadenia.
(konfiguricia)

Dell Diagnostics dostane informdcie o konfigurdcii vietkych
zariadeni z nastavenia systému, pamite a r6znych internych
testov a tieto informdcie zobrazi v zozname zariadeni v 'avej
Casti obrazovky. Zoznam zariadeni nemusi obsahovat’ ndzvy
vietkych komponentov nainstalovanych v po¢itaci alebo
vietkych zariadeni pripojenych k pocitacu.

Par anet er s Test modZete formou zmeny nastavent testu upravit’.
(parametre)

Stredisko technickej podpory Dell

Stredisko technickej podpory Dell vam pomdze vyhl'adat’ sluzbu, technicku
podporu a informécie $pecifické pre dany systém, ktoré potrebujete. Dalgie
informdcie o stredisku technickej podpory Dell a ndstrojoch technicke;j
podpory, ktoré st k dispozicii, ziskate nasledovne: Kliknite na zdlozku Services
(sluzby) na webovej stranke support.dell.com.
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Aplikdciu spustite kliknutim na ikonu jZg na liste s ilohami. Domadca stranka
poskytuje odkazy na:
*  Samostatnd pomoc (Odstratiovanie portch, Bezpeénost’, Vykon systému,
Siet’/Internet, Zalohovanie/obnova dat a Windows Vista)
* Upozornenia (upozornenia technickej podpory tykajice sa vasho pocitata)

*  Pomoc od spolo¢nosti Dell (technickd podpora prostrednictvom
DellConnect™, sluzby zdkaznikom, $kolenia a tutoridly, How-To Help with

Dell on Call a Online Scan s PC CheckUp)

* O vaSom systéme (dokumentdcia k systému, informdcie o zdruke,
informécie o systéme, aktualizdcie a prislufenstvo)

Vo vrchnej ¢asti domdcej stranky strediska technickej podpory Dell sa zobrazi
¢islo modelu vdsho pocitaca spolu so servisnou visackou a kédom expresného
Servisu.

Dalsie informdcie o stredisku servisnej podpory Dell ndjdete v Technologickej
prirucke spolo¢nosti Dell. K dispozicii je v rdmei ndstroja Pomoc a technickd
podpora Windows (Start— Pomoc a technicka podpora) a na webovej
stranke technickej podpory Dell.

Problémy jednotky
A UPOZORNENIE: Predtym neZ zaénete vykondvat’ akékol'vek postupy v tejto éasti,
precitajte si bezpecnostné pokyny v Informaciach o produkte.
Ked’ vykonate tieto kontroly, vyplitte ,,Diagnosticky kontrolny zoznam* na
strane 60.
SKONTROLUJTE, €I MICROSOFT® WINDOWS® DISK ROZPOZNAVA —
e Kliknite na Start e—> Pocitad.

Ak diskova jednotka nie je uvedend, vykonajte dplné skenovanie pomocou
vasho antivirového programu, aby sa nasli a odstrdnili virusy. Virusy mézu
nickedy zabranit” Windows, aby diskovu jednotku rozpoznali.

OTESTUJTE JEDNOTKU —
*  Vlozte iné CD, DVD alebo BD, aby sa vylu¢ila moznost’, ze povodny nosi¢
je chybny.
*  VloZte zavddzacie médium a pocitad restartujte.

VYCISTITE JEDNOTKU ALEBO DISK — Pozrite Technologickii prirucku spoloc¢nosti
Dell.
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SKONTROLUJTE KABLOVE SPOJENIA

SKONTROLUJTE NEKOMPATIBILITU HARDVERU — Pokyny tykajice sa
odstrafiovania poruch softvéru a hardvéru nédjdete v Technologickej prirucke
spolo¢nosti Dell.

SPUSTITE PROGRAM DELL DIAGNOSTICS — Pozri ,Diagnostika Pre-Boot Self
Assessment (PSA) a diagnostika Dell 32 Bit“ na strane 33.

Problémy s pevnou jednotkou

SKOR NEZ POCITAC ZAPNETE, NECHAJTE HO VYCHLADNUT  — Hordci pevny disk
moZe zabratiovat’ spusteniu operaéného systému. Pred spustenim pocitaca
pockajte, kym sa jeho teplota stabilizuje na drovni izbovej teploty.
SPUSTITE NASTROJ SKONTROLOVAT' DISK —

1 Kliknite na Start @ Pocitac.

2 Pravym tla¢idlom mysi kliknite na polozku Lokélny disk (C:).

3 Kliknite na Vlastnosti— Ndstroje— Skontrolovat’ teraz.

Q POZNAMKA: Mo?e sa zobrazit’ okno Kontrola pouZivatel'skych kont. Ak

madte na pocitaci prdva spravcu, kliknite na Pokracovat’; alebo kontaktujte svojho
spravcu, aby vykonal Zelanu ¢innost'.

4 Zaciarknite policko Vyhl'adat” a pokdsit’ sa obnovit” chybné sektory, a
potom kliknite na polozku Start.

Chybove hlasenia

Ked’ vykonate, Diagnosticky kontrolny zoznam* na strane 60 tieto kontroly,
vypliite.

A UPOZORNENIE: Predtym neZ zaénete vykondvat’ akékol'vek postupy v tejto éasti,
precitajte si bezpecnostné pokyny v Informaciach o produkte.

Ak hldsenie nie je v zozname, pozrite si dokumentdaciu k opera¢nému systému
alebo programu, ktory bezal, ked’ sa hldsenie zobrazilo.

AUXILIARY DEVICE FAILURE (ZLYHANIE PRIDAVNEHO ZARIADENIA) — Dotykovy
panel alebo externd my§ moze mat’ poruchu. V pripade externej mysi
skontrolujte pripojny kdbel. Ak sa problém nevyriesi, obrdt’te sa na Dell
(pozrite ,,Kontakty na spolo¢nost” Dell“ na strane 61).
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BAD COMMAND OR FILE NAME (CHYBNY PRiKAZ ALEBO NAZOV SUBORU) —

Skontrolujte, ¢i ste prikaz zadali spravne, na spravne miesta dali medzery
a pouzili spravnu cestu.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE (VYROVNAVACIA PAMAT' DEAKTIVOVANA KVOLI
ZLYHANIU) — Zlyhanie primdrnej internej vyrovndvacej pamite procesoru.
Kontaktujte Dell (pozri ,,Kontakty na spolo¢nost’ Dell“ na strane 61).

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE (ZLYHANIE RADICA JEDNOTKY CD) — Jednotka
CD neodpovedd na prikazy z pocitaca (pozrite ,,Problémy jednotky“ na
strane 38).

DATA ERROR (CHYBA UDAJOV) — Pevny disk nedokaze precitat’ data (pozrite
»Problémy jednotky* na strane 38).

DECREASING AVAILABLE MEMORY (UBUDANIE DOSTUPNEJ PAMATE) — Jeden
alebo nickol’ko pamiit’ovych modulov moze byt chybnych alebo st nespravne
nasadené. Pamit’ové moduly opitovne nainstalujte a v pripade potreby ich
vymetite (pokyny, ako vymenit’ pamit’ové moduly, ndjdete v Servisnej
prirucke).

DisK C: FAILED INITIALIZATION (NEPODARILO SA INICIALIZOVAT' DISK C:) —

Nepodarilo sa inicializovat’ pevny disk. Spustite testy pevného disku v ndstroji
Dell Diagnostics (pozrite ,,Diagnostika Pre-Boot Self Assessment (PSA) a
diagnostika Dell 32 Bit“ na strane 33).

DRIVE NOT READY (JEDNOTKA NIE JE PRIPRAVENA) — Operdcia vyzaduje, aby
v §achte bol pevny disk pred tym, ako sa bude pokracovat’. Do 3achty na
pevny disk nainstalujte pevny disk.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED (VEL'KOST' ROZSIRENEJ PAMATE SA
zMENILA) — Vel'kost” pamiite zaznamenand v NVRAM nezodpovedd pamiiti
in§talovanej v poc¢itaci. Restartujte pocita¢. Ak sa chyba opit’ vyskytne,
obrit’te sa na Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE (KOPIROVANY
SUBOR JE PRILIS VEL'KY PRE CIEL'OVY DISK) — Stbor, ktory sa pokusate
skopirovat’, je prili§ vel’ky na to, aby sa na disk zmestil, alebo disk je plny.
Pokdste sa stibor prekopirovat’ na iny disk alebo pouzite disk s vii¢sou
kapacitou.

NAzov sUBORU NEMOZE OBSAHOVAT' NIEKTORY Z NASLEDUJUCICH ZNAKOV: \ / :
* 7" < > | — Vndazvoch stborov tieto znaky nepouzivajte.
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GATE A20 FAILURE (ZLYHANIE HRADLA A20) — Nicktory pamit'ovy modul
moze byt” uvol’neny. Opitovne nainstalujte pamit’ové moduly. V pripade
potreby ich vymeiite.

GENERAL FAILURE (VSEOBECNA CHYBA) — Operac¢ny systém nie je schopny
prikaz vykonat’. Hldsenie je obvykle nasledované $pecifickou informaéciou —
napriklad Pri nter out of paper (V tlatiami nie je papier). Vykonajte
prislusny dkon.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR (CHYBA KONFIGURACIE JEDNOTKY
PEVNEHO DISKU) — Pocita¢ neméze identifikovat’ typ disku. Pocita¢ vypnite,
pevny disk vyberte a do pocitaca zaved'te systém z CD. Potom pocita¢
vypnite, pevny disk opitovne nainstalujte a pocitac restartujte. Spustite testy
pevného disku v ndstroji Dell Diagnostics (pozrite ,,Diagnostika Pre-Boot Self
Assessment (PSA) a diagnostika Dell 32 Bit“ na strane 33).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0 (ZLYHANIE RADICA PEVNEHO DISKU) —

Pevny disk neodpovedd na prikazy z po¢itaca. Po¢ita¢ vypnite, pevny disk
vyberte a do pocitaca zaved'te systém z CD. Potom pocita¢ vypnite, pevny
disk opitovne nainstalujte a pocitad restartujte. Ak problém pretrvava, skdste
int diskovu jednotku. Spustite testy pevného disku v néstroji Dell
Diagnostics (pozrite ,,Diagnostika Pre-Boot Self Assessment (PSA) a
diagnostika Dell 32 Bit“ na strane 33).

HARD-DISK DRIVE FAILURE (PORUCHA PEVNEHO DISKU) — Pevny disk
ncodpovedd na prikazy z pocitaca. Po¢itat vypnite, pevny disk vyberte a do
pocitaca zaved’te systém z CD. Potom pocita¢ vypnite, pevny disk opdtovne
nainitalujte a po&ita¢ restartujte. Ak problém pretrvava, skdste ina diskova
jednotku. Spustite testy pevného disku v ndstroji Dell Diagnostics (pozrite
»Diagnostika Pre-Boot Self Assessment (PSA) a diagnostika Dell 32 Bit“ na
strane 33).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (ZLYHANIE PRI €iTANi Z PEVNEHO DISKU) —
Pevny disk moze byt” chybny. Po¢ita¢ vypnite, pevny disk vyberte a do
pocitaca zaved’te systém z CD. Potom podita¢ vypnite, pevny disk opitovne
nainstalujte a pocitac restartujte. Ak problém pretrvava, skidste ind diskovd
jednotku. Spustite testy pevného disku v ndstroji Dell Diagnostics (pozrite
»Diagnostika Pre-Boot Self Assessment (PSA) a diagnostika Dell 32 Bit“ na
strane 33).

INSERT BOOTABLE MEDIA (VLOZTE ZAVADZACIE MEDIUM) — Operaény systém sa
pokusa nastartovat’ z média, ktoré nie je zavddzacie, ako napr. CD. Vlozte
zavddzacie médium.
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INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN SYSTEM SETUP PROGRAM
(NEPLATNA KONFIGURACIA — PROSIM, SPUSTITE PROGRAM NASTAVENIE
sYsTEMU) — Konfigurdcia systému nesthlasi s konfigurdciou hardvéru. Toto
hldsenie sa najpravdepodobnejsie vyskytne po nainstalovani pamit’ového
modulu. Opravte prisluiné vol’by v programe Nastavenie systému.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (ZLYHANIE TAKTOVANIA KLAVESNICE) —

V pripade externej kldvesnice skontrolujte pripojny kdbel. Spustite test
Keyboard Controller (Radi¢ kldvesnice) v nastroji Dell Diagnostics (pozrite
»Diagnostika Pre-Boot Self Assessment (PSA) a diagnostika Dell 32 Bit“ na
strane 33).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE (ZLYHANIE RADIEA KLAVESNICE) — V pripade
externej kldvesnice skontrolujte pripojny kdbel. Pocitad restartujte a vyhnite
sa dotykaniu kldvesnice a my3i pocas zavddzania systému. Spustite test
Keyboard Controller (Radi¢ kldvesnice) v nastroji Dell Diagnostics (pozrite
»Diagnostika Pre-Boot Self Assessment (PSA) a diagnostika Dell 32 Bit“ na
strane 33).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE (ZLYHANIE DATOVEJ LINKY KLAVESNICE) —

V pripade externej kldvesnice skontrolujte pripojny kdbel. Spustite test
Keyboard Controller (Radi¢ kldvesnice) v ndstroji Dell Diagnostics (pozrite
»Diagnostika Pre-Boot Self Assessment (PSA) a diagnostika Dell 32 Bit“ na
strane 33).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE (ZLYHANIE — UVIAZNUTY KLAVES) — V pripade
externej klavesnice alebo tla¢idlovej stpravy skontrolujte pripojny kabel.
Pocita¢ restartujte a vyhnite sa dotykaniu kldvesnice a tla¢idlovej stipravy
pocas zavddzania systému. Spustite test Stuck Key (Zascknuty kldves) v
ndstroji Dell Diagnostics (pozrite ,,Diagnostika Pre-Boot Self Assessment
(PSA) a diagnostika Dell 32 Bit® na strane 33).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN MEDIADIRECT (LICENCOVANY OBSAH
NIE JE V MEDIADIRECT PRiSTUPNY) — Dell MediaDirect™ nedokdze overit’
obmedzenia DRM (Digital Rights Management) siboru, takZe sibor nie je
mozné prehrat’.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(CHYBA ADRESNEJ ZBERNICE PAMATE, PRECITANA HODNOTA 0CAKAVANA
HODNOTA) — Nicktory pamit’ovy modul moZe byt” chybny alebo nespravne
nasadeny. Opitovne nainstalujte pamit’ové moduly. V pripade potreby ich
vymerite.
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MEMORY ALLOCATION ERROR (CHYBA PRI VYHRADEN{ PAMATE) — Program,
ktory sa pokudsate spustit’, koliduje s operaénym systémom, inym programom
alebo ndstrojom. Po¢ita¢ vypnite, pockajte 30 sekind a potom ho restartujte.
Program sa opit’ pokuste spustit’. Ak sa chybové hldsenie stale zobrazuje,
pozrite dokumentéciu k programu.

MEMORY DATA LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(ZLYHANIE DATOVEJ ZBERNICE PAMATE NA ADRESE, PRECITANA HODNOTA
0CAKAVANA HODNOTA) — Nicktory pamit'ovy modul méoze byt” chybny alebo
nespravne nasadeny. Opitovne nainstalujte pamit’ové moduly. V pripade
potreby ich vymerite.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (ZLYHANIE LOGIKY DVOJITEHO PAMAT OVEHO SLOVA NA ADRESE,
PRECITANA HODNOTA 0EAKAVANA HODNOTA) — Nicktory pamit’ovy modul
moze byt’ chybny alebo nespravne nasadeny. Opitovne nainstalujte
pamit’ové moduly. V pripade potreby ich vymeiite.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(ZLYHANIE NEPARNEJ/PARNEJ LOGIKY PAMATE NA ADRESE, PRECITANA HODNOTA
0CAKAVANA HODNOTA) — Nicktory pamit’ovy modul moze byt’ chybny alebo
nespravne nasadeny. Opitovne nainstalujte pamit'ové moduly. V pripade
potreby ich vymeiite.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(ZLYHANIE ZAPISU DO/CITANIA Z PAMATE NA ADRESE, PRECITANA HODNOTA
0CAKAVANA HODNOTA) — Nicktory pamit’ovy modul méze byt” chybny alebo
nespravne nasadeny. Opitovne nainstalujte pamit’ové moduly. V pripade
potreby ich vymerite.

No BOOT DEVICE AVAILABLE (NIE JE DOSTUPNE ZIADNE ZAVADZACIE
ZARIADENIE) — Pocita¢ nedokdze ndjst’ pevny disk. Ak je pevny disk vase
zavddzacie zariadenie, skontrolujte, ¢i je disk sprdvne nainstalovany

a rozdeleny ako zavddzacie zariadenie.

No BOOT SECTOR ON HARD DRIVE (NA PEVNOM DISKU NIE JE ZIADEN ZAVADZACI
SEKTOR) — Operacény systém moze byt” poskodeny. Kontaktujte Dell (pozri
»Kontakty na spolo¢nost” Dell“ na strane 61).

No TIMER TICK INTERRUPT (ZIADNE PRERUSENIE HODINOVEHO SIGNALU
tasovata) — Nicektory ¢ip na systémovej doske moze nespravne fungovat’.
Spustite testy System Set (Systémovy sibor) v néstroji Dell Diagnostics
(pozrite ,,Diagnostika Pre-Boot Self Assessment (PSA) a diagnostika Dell 32
Bit“ na strane 33).
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NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES (NEDOSTATOK PAMATE ALEBO ZDROJOV)
EXIT SOME PROGRAMS AND TRY AGAIN (ZATVORTE NIEKTORE PROGRAMY A SKUSTE
znovu) — Mate prilis mnoho otvorenych programov. Zatvorte vsetky oknd a
otvorte program, ktory chcete pouzivat’.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND (OPERACNY SYSTEM NEBOL NAJDENY) —
Opitovne nainstalujte pevny disk. Ak problém pretrvdva, obrat’te sa na Dell
(pozrite ,,Kontakty na spolo¢nost” Dell“ na strane 61).

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM (CHYBA KONTROLNEHO SUCTU VOLITEL'NEJ
ROM) — Zlyhanie volitel'nej ROM. Kontaktujte Dell (pozri ,,Kontakty na
spolo¢nost” Dell“ na strane 61).

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (NEBOL NAJDENY POZADOVANY SUBOR
.DLL) — V programe, ktory sa pokusate otvorit’, chyba délezity stubor.
Program odstraiite a opitovne nainstalujte.

1 Kliknite na Start e—> Ovléddaci panel.

2 Pod polozkou Programy kliknite na Odinstalovat’ program.

3 Zvol'te program, ktory cheete odstranit’.

4 Kliknite na Odinstalovat’ a postupujte podl’a pokynov na obrazovke.

5 Pozrite si dokumentéciu k programu, kde ndjdete pokyny k instalacii.
SECTOR NOT FOUND (SEKTOR SA NENASIEL) — Operacny systém nedokdze na
pevnom disku ndjst” nicktory sektor. MoZete mat’ zly sektor na disku alebo
poskodeny stiborovy systém FAT. Spustite ndstroj na kontrolu chyb pod
Windows, ktorym skontrolujete §truktiru stiborov na pevnom disku. Pokyny
najdete v ndstroji Pomoc a technickd podpora Windows (kliknite na Start
€ — Pomoc a technickd podpora). Ak je vel'ky pocet sektorov zlych,
vykonajte zdlohu dat (ak je to mozné) a potom pevny disk preformdtuijte.
SEEK ERROR (CHYBA VYHL'ADAVANIA) — Operacny systém nedokdze ndjst’
uritd stopu na pevnom disku.

SHUTDOWN FAILURE (ZLYHANIE VYPNUTIA) — Nicktory ¢ip na systémovej doske
moZe nespravne fungovat’. Spustite testy System Set (Systémovy stubor) v

nastroji Dell Diagnostics (pozrite ,,Diagnostika Pre-Boot Self Assessment
(PSA) a diagnostika Dell 32 Bit“ na strane 33).
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TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER (HODINY REALNEHO CASU STRATILI
NAPAJANIE) — Nastavenie konfigurdcie systému je poskodené. Pripojte vas
pocitac¢ k elektrickej zdsuvke, aby sa nabila batéria. Ak problém pretrviva,
skuste obnovit’ ddta vstipenim do programu na nastavenie systému, a potom
program okamzite ukoncite. Ak sa hlasenie opit’ zobrazi, obrdt’te sa na Dell
(pozrite ,,Kontakty na spolo¢nost’” Dell“ na strane 61).

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED (HODINY REALNEHO CASU SA ZASTAVILI) —

Z4lo7na batéria, ktord udrzuje nastavenie konfiguricie systému, moze
vyzadovat’ opitovné nabitie. Pripojte va§ pocitac k elektrickej zasuvke, aby sa
nabila batéria. Ak sa problém nevyriesi, obrat’te sa na Dell (pozrite ,, Kontakty
na spolo¢nost” Dell“ na strane 61).

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM (REAI.VNY CAs
NIE JE NENASTAVENY — PROSIM, SPUSTITE NASTAVENIE SYSTEMU) — Cas
a ddtum uloZené v programe Nastavenie systému nezodpovedaju systémovym

v

hodindm. Opravte nastavenie moznosti Date (Ddtum) a Time (Cas).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED (ZLYHALO POCITADLO S CASOVACIM

oBvopom 2) — Nicktory ¢ip na systémovej doske méze nespravne fungovat’.
Spustite testy System Set (Systémovy subor) v néstroji Dell Diagnostics
(pozrite ,,Diagnostika Pre-Boot Self Assessment (PSA) a diagnostika Dell 32
Bit“ na strane 33).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE (NEOCAKAVANE PRERUSENIE

v cHRANENOM REZIME) — Radi¢ kldvesnice méoze byt” chybny alebo je
uvol'neny niektory pamit’ovy modul. Spustite testy System Memory
(Systémovd pamit’) a Keyboard Controller (Radi¢ kldvesnice) v ndstroji Dell
Diagnostics (pozrite ,,Diagnostika Pre-Boot Self Assessment (PSA) a
diagnostika Dell 32 Bit“ na strane 33).

X:\ IS NOT ACCESSIBLE (X:\ NIE JE PRISTUPNE) THE DEVICE IS NOT READY
(ZARIADENIE NIE JE PRIPRAVENE) — Do jednotky vlozte disk a skiste znovu.

WARNING: BATTERY IS CRITICALLY LOW (VAROVANIE: UROVEN NABITIA BATERIE
JE KRITICKY NizkA) — Batéria je takmer vybitd. Batériu vymetite alebo pocita¢
pripojte k elektrickej zdsuvke; v opa¢nom pripade aktivujte rezim dlhodobého
spanku alebo pocita¢ vypnite.
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Blokovanie a problémy softvéru

A UPOZORNENIE: Predtym neZ zaénete vykondvat’ akékol'vek postupy v tejto éasti,
precitajte si bezpecnostné pokyny v Informaciach o produkte.

Pocitac sa nerozbehne

SKONTROLUJTE SIET'0VY ADAPTER — Skontrolujte, ¢&i je siet’ovy adaptér
spol’ahlivo zapojeny do pocitaca a elektrickej zasuvky.

Pocitac prestava odpovedat’

o 0ZNAMENIE: Ak nedokaete vykonat’ ukonGenie ¢innosti operaéného systému, mohli
by ste stratit’ data.

VYPNITE POEITAE — Ak po stladeni kldvesu na kldvesnici alebo po pohnuti

mySou nie je Ziadna reakcia, stlacte a podrZte vypina¢ napdjania po dobu min.

§ a7 10 sekind, kym sa pocitac vypne, a potom pocitad restartujte.

Program prestane reagovat’ alebo Casto havaruje
UKONEITE PROGRAM —
1 Naraz stlacte <Crtl> <Shift><FEsc>.
2 Kliknite na zdlozku Applications (Aplikdcie) a zvol'te program, ktory nereaguje.
3 Kliknite na pokyn Ukon¢it’ dlohu.
Q POZNAMKA: Po restarte potitata sa mbZe spustit” program chkdsk (kontrola disku).
Postupujte podl‘a pokynov na obrazovke.

POZRITE SI DOKUMENTACIU K SOFTVERU — Ak je to potrebné, odinstalujte a
potom nanovo nainstalujte program. Software obvykle obsahuje instala¢né
pokyny v jeho dokumenticii alebo na DVD.

Program je uréeny pre star$i operaény systém Microsoft® Windows®

SPUSTITE SPRIEVODCU PRE KOMPATIBILITU PROGRAMU — Kompatibilita
programov je rezim vo Windows, ktory vim umoziiuje spust’at’ programy
napisané pre starsie verzie Windows. Dalsie informdcie vyhl’adate tak, ze
nechdte hl'adat’ kI'd¢ové slovo program compatibility wizard (sprievodca
kompatibilitou programov) vo Windows Pomoc a technickd podpora.

Zobrazi sa modra obrazovka

VYPNITE POEITAE — Ak po stladeni kldvesu na kldvesnici alebo po pohnuti
mysSou nie je ziadna reakcia, stla¢te a podrzte vypina¢ napdjania po dobu min.
8 az 10 sekand, kym sa pocita¢ vypne, a potom poditaé reftartujte.
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Problémy pamate

Ked’ vykonate, Diagnosticky kontrolny zoznam* na strane 60 tieto kontroly,
vypliite.
A UPOZORNENIE: Predtym neZ zaénete vykondvat’ akékol'vek postupy v tejto éasti,
precitajte si bezpecnostné pokyny v Informaciach o produkte.
AK SA ZOBRAZi HLASENIE 0 NEDOSTATKU PAMATE —
» UlozZte a zatvorte vietky otvorené stubory a zatvorte vietky otvorené
programy, ktoré nepouzivate, a zistite, ¢i to vyriesi problém.
*  Pozrite si dokumentdciu k softvéru pre minimalne poziadavky pamite. V
pripade potreby nainstalujte d’al$iu pamat’.
*  Pamit’ové moduly opitovne nasad’te, aby ste sa uistili, Ze po¢ita¢ dspesne
komunikuje s pamit’ou.
*  Spustite ndstroj Dell Diagnostics (pozri ,,Diagnostika Pre-Boot Self
Assessment (PSA) a diagnostika Dell 32 Bit“ na strane 33).
AK MATE INE PROBLEMY S PAMAT 0U —
*  Pamit’ové moduly opitovne nasad’te, aby ste sa uistili, Ze pocita¢ uspesne
komunikuje s pamit’ou.
*  Vkazdom pripade dodrzujte smernice na instaldciu pamite.

*  Spustite ndstroj Dell Diagnostics (pozri ,,Diagnostika Pre-Boot Self
Assessment (PSA) a diagnostika Dell 32 Bit“ na strane 33).

Problémy vykonu

Ked’ vykonite , Diagnosticky kontrolny zoznam* na strane 60 ticto kontroly,
vypliite.
A UPOZORNENIE: Predtym neZ zaénete vykondvat’ akékol'vek postupy v tejto éasti,
precitajte si bezpecnostné pokyny v Informaciach o produkte.

SKONTROLUJTE INDIKATOR NAPAJANIA — Ak indikdtor napdjania svieti alebo
blikd, po¢ita¢ je napdjany. Ak indikdtor napdjania blika, podita¢ je v stave
spanku — stlacte vypina¢, ¢im stav spanku opustite. Ak su kontrolné svetld
zhasnuté, pocita¢ zapnite stla¢enim vypinaca napdjania.
NABITE BATERIU — Batéria moze byt vybitd.

1 Batériu opitovne nainstalujte.

2 Na pripojenie poditaca k elektrickej zdsuvke pouZite siet’ovy adaptér.

3 Zapnite pocitac.

Odstranovanie problémov | 47



Q POZNAMKA: Prevédzkovy Cas batérie (doba, potas ktorej je batéria schopna udrZiavat’
naboj) sa Casom skracuje. V zavislosti od toho, ako Casto batériu pouZivate, a podmienok, za
ktorych sa pouZiva, v priebehu Zivotnosti vasho pocitaca mdze byt” potrebné kdpit” novi
batériu.

SKONTROLUJTE INDIKATOR STAVU BATERIE — Ak indikdtor stavu batérie blika

oranzovou farbou alebo neprerugenie svieti oranzovou farbou, troven nabitia

batérie je nizka alebo batéria je vybitd. Poc¢itad zapojte do elektrickej zasuvky.

Ak indikator stavu batérie blikd modrou a oranzovou farbou, batéria je prilis

hortca na to, aby sa mohla nabijat’. Poc¢ita¢ vypnite, odpojte od elektrickej

zdsuvky, a potom batériu a pocita¢ nechajte vychladnit’ na izbovu teplotu.

Ak indikdtor stavu batérie rychlo blikd oranzovou farbou, batéria méze byt’

chybna. Kontaktujte Dell (pozri ,,Kontakty na spolo¢nost” Dell“ na strane 61).

SKONTROLUJTE TEPLOTU BATERIE — Ak je teplota batérie pod 0°C (32°F),
pocitac sa nespusti.

OTESTUJTE ELEKTRICKU PRiPOJKU — Testovanim inym zariadenim, napr.
lampous si overte, Ze elektrickd pripojka funguje.

SKONTROLUJTE SIET'OVY ADAPTER — Skontrolujte pripojenie kdbla siet’ového
adaptéru. Ak md siet’ovy adaptér kontrolné svetlo, skontrolujte, ¢i svieti.
POCITAC PRIAMO ZAPOJTE DO ELEKTRICKEJ ZASUVKY — Vynechajte zariadenia
na ochranu proti prepitiu, rozvodky a predlZzovacie kable, aby ste overili, ¢i sa
pocitac sprdvne zapne.

ODSTRANTE MOZNU INTERFERENCIU — Vypnite blizke ventildtory,
fluorescenc¢né svetld, halogénové Ziarovky a iné spotrebice.

NASTAVTE VLASTNOSTI NAPAJANIA — Nastavenie riadenia spotreby pozrite v
Technologickej priru¢ke spolo¢nosti Dell.

OPATOVNE NASADTE PAMAT OVE MobuLY — Ak sa indikdtor napdjania pocitaca
rozsvieti, ale na displeji sa ni¢ nezobrazi, opdtovne nainstalujte pamét’ové moduly.

Odstranovanie porich softvéru a hardvéru v
operacnom systéme Windows Vista®

Ak zariadenie nebolo detegované pocas nastavenia operaéného systému alebo
je detegované, no nespravne nakonfigurované, na vyrieSenie nekompatibility

pouzite ndstroj Windows Vista Pomoc a technickd podpora. Windows Vista je
novy operaény systém, takze mnohé starsie zariadenia nemusia mat’ ovlddace
alebo aplikdcie pre Windows Vista. Vo veci d’alsich informdcii o zariadeni sa

obrét’te na vyrobcu visho hardware.

48 | Odstrafovanie problémov



Nastroj Hardware Troubleshooter (Sprievodca pri rieseni problémov s
hardvérom) spustite nasledovne:

1 Kliknite na Start @— Pomoc a technicka podpora.

2V Casti Find an answer (Ndjst” odpoved’) kliknite na Troubleshooting

(Odstratovanie portch).
ALEBO

Do vyhl’addvacicho pol’a napiste har dwar e t r oubl eshoot er
(poradca pri odstratiovani portch hardvéru) a potom stlacte <Enter>.

Vo vysledkoch vyhl’addvania zvol'te moznost’, ktord najlepsie vystihuje
problém, a postupujte podl’a krokov na odstraiiovanie portch.

Q POZNAMKA: Ak medzi polozkami kategorizovanymi v Troubleshooting (Odstraiovanie

portch) nendjdete odpoved’, mdZete ziskat' online pomoc napisanim vasej otdzky do pol'a
Search Help (Vyhl'adat’ pomoc) v hornej €asti okna.

Obnovenie vasho operacného systému

V4§ operacny systém mozete obnovit’ nasledujticimi spésobmi:

Windows Vista® ma Backup and Restore Center (Stredisko zdlohovania a
obnovy dét), ktoré dokdze vytvorit’ zdlohy délezitych stiborov na vajom
pocitadi alebo vytvorit” zdlohu celého pocitaca. Potom v pripade potreby
moZete obnovit’ va§ operaény systém alebo stbory.

Microsoft Windows Vista Obnovovanie systému vrati vas pocita¢ do
predoslého opera¢ného stava bez vplyvu na ddtové sibory. Obnovovanie
systému pouzite ako prvé rieSenie obnovy vdsho operaéného systému a
ochrany dédtovych saborov. Pokyny ndjdete v ,,Pouzivanie Windows Vista
Obnovovanie systému® na strane 50.

Ak ste s po¢itatom dostali nosi¢ s operacnym systémom, modzete ho pouzit’
na obnovu vasho opera¢ného systému. Avsak pouzitie nosica s operacnym
systémom taktieZ vymaze vietky ddta na pevnom disku. Tento nosi¢
pouzite, iba ak Obnovovanie systému nevyriesi vas problém s operaénym
systémom.
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Pouzivanie Windows Vista Obnovovanie systému

Operacény systém Windows Vista poskytuje funkciu Obnovovanie systému,
ktord umoziuje vratit’ operaény systém do predchddzajiceho prevadzkového
stavu (bez vplyvu na ddtové sibory) v pripade, ak sa pocita¢ v dosledku
hardvérovych, softvérovych a inych systémovych zmien dostal do neziaduccho
stavu. Informdcie o pouZivani funkcie Obnovovanie systému ndjdete vo

Windows Help and Support Center (Stredisko pomoci a technickej podpory).

Pristup k stredisku pomoci a technickej podpory Windows ziskate kliknutim
na Start @)— Pomoc a technickd podpora.

o 0ZNAMENIE: Dstové stibory pravidelne zalohujte. Obnovovanie systému nesleduje
datové subory ani ich neobnovuije.

g POZNAMKA: Postupy v tomto dokumente sa vzt'ahuji na implicitné nastavenie
Windows, takZe sa nemusia vzt'ahovat’ na vas pocitac Dell, ak ste ho nastavili na
zobrazenie Windows Classic.

Vytvorenie obnovovacieho bodu

Obnovovaci bod mézete vytvorit” automaticky alebo ruéne vo Windows Vista
Back Up and Restore Center (Stredisko zdlohovania a obnovy dat). Su dva
spdsoby, ako sa dostat” do Windows Vista Backup and Restore Center
(Stredisko zalohovania a obnovy dt):

1 Kliknite na Start @— Welcome Center (Uvitacie centrum). V casti Get
started with Windows (Zacat’ s Windows) kliknite na Show all 14 items...
(Ukdzat’ vietkych 14 poloZiek)— Back Up and Restore Center (Stredisko
zdlohovania a obnovy dat).

2 Kliknite na Start € (Spustit’)— Vietky programy— Maintenance
(Udrzba)— Back Up and Restore Center (Stredisko zdlohovania a obnovy
dat). Pod Tasks (Ulohy) kliknite na Create a restore point or change
settings (Vytvorit” obnovovaci bod alebo zmenit’ nastavenia).

Dalsie informdcie ziskate nasledovne:
1 Kliknite na Start e—> Pomoc a technickd podpora.

2 Do vyhl'addvacicho pol’a napiste Syst em Rest or e (Obnovovanie
systému) a stlacte <Enter>.
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Obnovenie pocitaca do predoslého prevadzkového stavu

Ak sa po nainstalovani ovlddaca zariadenia vyskytnu problémy, na vyrieenie
problému pouzite Device Driver Rollback (Vrétit” stary ovlada¢ zariadenia).
Ak sa to nepodari, potom pouzite Obnovovanie systému.

o OZNAMENIE: Skor ne? potitat uvediete do predoslého prevadzkového stau, ulodte a

17
8
9
10

zatvorte vSetky otvorené subory a ukoncite otvorené programy. Nenahradzujte,
neotvdrajte ani neodstranujte Ziadne stibory alebo programy, kym sa obnovenie systému
neukondi.

Kliknite na Start @— Ovladaci panel— System and Maintenance
(Systém a udrzba)— Back Up and Restore Center (Stredisko zdlohovania
a obnovy dat).

V zozname Tasks (Ulohy) Kliknite na Repair Windows using System
Restore (Opravit’ Windows pomocou obnovy systému).

Kliknite na Pokradovat’ v dialégovom okne Kontrola pouZivatel’skych
kont, ktoré pyta povolenie na spustenie aplikicie.

Kliknite na Dalej v okne Obnovovanie systému na zobrazenie najnovsich
obnovovacich bodov v chronologickom poradi.

Aby ste videli dplny zoznam obnovovacich bodov, zaskrtnite pole Show

restore points older than 5 days (Zobrazit” obnovovacie body starsie ako 5
dni).

Zvol'te obnovovaci bod. Pokuste sa obnovit’ z najnovsicho obnovovacicho
bodu. Ak sa tymto problém nevyriesi, skiste nasledujici star$i obnovovaci
bod, kym sa problém nevyriesi. Akykol'vek program nainstalovany po
zvolenom obnovovacom bode sa musi opitovne instalovat’.

Kliknite na Dalej— Dokongit’.
Po vyzvani Kliknite na Ano.
Po tom, ¢o Obnovovanie systému dokon¢i zber ddt, po¢itac sa restartuje.

Po restartovani pocitaca kliknite na OK.

Ak cheete zmenit” obnovovaci bod, zopakujte uvedeny postup a pouzite iny
bod alebo odvolajte obnovenie.

Ak sa v priebehu obnovenia vyskytnid akékol’'vek chybové hldsenia, chybu
odstranite podl’a pokynov na obrazovke.
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Odvolanie poslednej obnovy systému

o OZNAMENIE: Skor ne? zrusite posledné obnovenie systému, ulozte vietky otvorené

stibory a ukoncite vSetky otvorené programy. Nenahradzujte, neotvarajte ani
neodstranujte Ziadne subory alebo programy, kym sa obnovenie systému neukonct.

Kliknite na polozku Start e—> Pomoc a technickd podpora.

Do vyhl'addvacicho pol’a napiste Syst em Rest or e (Obnovovanic
systému) a stlacte <Enter>.

Kliknite na Undo my last restoration (Odvolat” moju poslednt obnovu) a
potom kliknite na Next (Dalej).

Obnovenie poéitaca do implicitnej tovarenskej konfiguracie

Vol’ba Dell Factory Image Restore (Obnovenie tovdrenského stavu) vam
umoziiuje obnovit’ vds pevny disk do pévodnej tovdrenskej konfiguricie, ako
ked’ ste ho prvy krat objednali od spolo¢nosti Dell. Tdto vol’ba sa zobrazi na
tych pocitacoch Dell, na ktorych bol pévodne predingtalovany systém
Windows Vista®. Sem nepatria pocitace, ktoré boli zakupené
prostrednictvom propagac¢nej akcie Express Upgrade, a poéitace, ktoré boli
preinstalované na Windows Vista z inej verzie Windows.

o 0ZNAMENIE: Ked" pocitat obnovite do implicitnej tovérenskej konfiguracie, vietky
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data na disku C sa vymazu. Pred vykonanim tohto postupu vykonajte zalohu osobnych
stiborov. Ak nevykonate zalohu osobnych stborov, data sa stratia.

Restartujte pocitac. Toto vykondte nasledovne: kliknite na Start O-
—> Restartovat’.

Pocas restartu pocitaca drzte stlac¢ené tlac¢idlo <F8>, kym sa na obrazovke
zobrazi menu Advanced Boot Options (Roz§irené moznosti zavedenia).

Q POZNAMKA: Klaves <F8> musite stlait’ pred tym, ako sa zobrazi logo
Windows. Ak stlacite klaves <F8> po zobrazeniloga Windows, menu Advanced
Boot Options sa na obrazovke nezobrazi. Ak menu Advanced Boot Options
neuvidite, pocitac restartujte a potom tento krok opakujte, kym menu neuvidite na
obrazovke.

Stlatenim <Down Arrow> zvol'te Repair Your Computer (Opravit’ vas
pocita¢) v menu Advanced Boot Options a potom stladte <Enter>.

épecifikujte nastavenie jazyka, ktory cheete, a potom kliknite na Next

(Dalej).
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Prihldste sa ako pouzivatel’, ktory ma oprdvnenia administrdtora, a potom
kliknite na OK.

Kliknite na polozku Dell Factory Image Restore (Obnovenie vyrobného
obrazu Dell).

V okne Dell Factory Image Restore (Obnovit’ tovdrensky stav) kliknite na
Next (Dalej).

Zaskrtnite pole Yes, reformat hard drive and restore system software to
factory condition (Ano, preformatovat’ pevny disk a obnovit” systémovy
softvér do tovdrenského stavu).

Kliknite na polozku Dalej. Pocita¢ sa obnovi do implicitnej tovarenskej
konfiguricie.

Po skon¢eni operacie obnovenia kliknite na Finish (Dokondit’). Po¢itac sa
restartuje.
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Pomocnik

Ziskanie pomoci

A UPOZORNENIE: Ak potrebujete odstranit’ kryt poéitaéa, najprv odpojte napdjanie
pocitaca a kable modemu od vSetkych elektrickych zasuviek.

Ak sa vyskytne problém s poc¢itac¢om, pomocou nasledujicich krokov mozete

problém diagnostikovat” a odstrdnit”:

1 Precitajte si ,Odstratiovanie problémov* na strane 33, kde ndjdete
informdcie a postupy tykajice sa problému, ktory sa vyskytol v poc¢itaci.

2 Postup, ako spustit’ ndstroj Dell Diagnostics, ndjdete v ,,Diagnostika Pre-
Boot Self Assessment (PSA) a diagnostika Dell 32 Bit* na strane 33.

3 Vyplite , Diagnosticky kontrolny zoznam® na strane 60.

4 Ako pomocku pri instaldcii a odstratiovani problémov pouzite rozsiahlu
$kdlu online sluZieb technickej podpory spolo¢nosti Dell
(support.dell.com). Podrobnej3{ zoznam technickej podpory DELL online
ndjdete v, Online sluzby“ na strane 56.

5 Ak predchddzajice kroky nepomohli odstranit” problém, preéitajte si
,Kontakty na spolo¢nost” Dell“ na strane 61.
Q POZNAMKA: Zavolajte na oddelenie technickej podpory spolotnosti Dell z telefénu,

ktory sa nachadza v blizkosti pocitaca, aby vam pracovnik oddelenia technickej podpory
mohol asistovat’ pri vykondvani akychkol'vek potrebnych postupov.

[E4 POZNAMKA: Systém expresného servisného kodu spolognosti Dell nemus byt
dostupny vo vSetkych krajinach.

Po vyzve automatizovaného telefénneho systému spolo¢nosti Dell zadajte
expresny servisny kod, pomocou ktorého vds systém presmeruje na prislusny
persondl podpory.

Informdcie o pouZivani technickej podpory spolo¢nosti Dell ndjdete v
»lechnickd podpora a sluzba pre zdkaznikov* na strane 56.

Q POZNAMKA: Niektoré z nasledujtcich sluZieb nie s vZdy dostupné mimo
kontinentalneho tzemia USA. Informacie o dostupnosti ziskate od miestneho zastupcu
spolocnosti Dell.
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Technicka podpora a sluzba pre zakaznikov

Oddelenie technickej podpory spolo¢nosti Dell je k dispozicii na pripadné
otdzky tykajuce sa hardvéru Dell™. Nasi pracovnici oddelenia technickej
podpory pouZivaju poéitacové diagnostické ndstroje na poskytovanie rychlych
a spravnych odpovedi.

Ak sa cheete obratit’ na oddelenie technickej podpory spolo¢nosti Dell,
preditajte si ,,Skor nez zavoldte® na strane 59, a potom si pozrite kontaktné
informdcie platné pre vés region, alebo navstivte webovi lokalitu
support.dell.com.

DellConnect

DellConnect je jednoduchy online pristupovy néstroj, ktory umoziiuje zdstupcovi
servisu a technickej podpory spolo¢nosti Dell pristupovat” do pocitaca
prostrednictvom $irokopdsmového pripojenia, diagnostikovat’ problém a opravit’
ho pod vasim dohl'adom. K DellConnect moézete pristupovat’ z Dell Support
Center (pozrite ,,Stredisko technickej podpory Dell“ na strane 37).

Online sluzhy

Informacie o produktoch a sluzbéch spolo¢nosti Dell ndjdete na tychto
webovych lokalitach:

www.dell.com

www.dell.com/ap (iba Azia a Tichomorskd oblast’)
www.dell.com/jp (iba Japonsko)
www.euro.dell.com (iba Eurdpa)

www.dell.com/la (Latinskd Amerika a Karibik)
www.dell.ca (iba Kanada)

Pristup k technickej podpore spolo¢nosti Dell ziskate prostrednictvom
nasledujtcich webovych lokalit a e-mailovych adries:

*  Webové lokality technickej podpory spolo¢nosti Dell
support.dell.com
support.jp.dell.com (iba Japonsko)

support.euro.dell.com (iba Eurépa)
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*  E-mailové adresy oddelenia technickej podpory spolo¢nosti Dell
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (iba Latinskd Amerika a Karibik)
apsupport@dell.com (iba Azia a Tichomorska oblast’)

*  E-mailové adresy na oddelenie marketingu a predaja spolo¢nosti Dell
apmarketing@dell.com (iba Azia a Tichomorské oblast’)
sales_canada@dell.com (iba Kanada)

* Anonymny protokol prenosu stiborov (F'TP)
ftp.dell.com

Prihléste sa ako pouzivatel anonynous a ako heslo pouZite svoju e-
mailovi adresu.

Sluzba AutoTech

Automatizovand sluzba technickej podpory spolo¢nosti Dell (AutoTech)
poskytuje zaznamenané odpovede na najcastejsic otdzky od zdkaznikov
spolo¢nosti Dell o prenosnych a stolovych pocitacoch.

Ked’ zatelefonujete na sluzbu AutoTech, pomocou dotykového telefénu
vyberte oblasti, ktoré zodpovedajui vasim otazkam. Telefénne &islo platné pre
va$u oblast’ uvddza , Kontakty na spolo¢nost” Dell“ na strane 61.

Automatizovana sluzba stavu objednavky

Ak cheete skontrolovat’ stav objednanych produktov od spolo¢nosti Dell,
chod’te na adresu support.dell.com, alebo zavolajte na automatizovand
sluzbu stavu objedndvok. Nahravka si od vds vypyta informdcie potrebné na
lokalizovanie va3ej objedndvky a podanie hldsenia. Telefonne ¢islo platné pre
va$u oblast’ uvddza , Kontakty na spolo¢nost” Dell“ na strane 61.

Problémy s objednavkou

Ak mdte problém s objedndvkou (napr. chybajuice diely, nespravne diely alebo
nespravna fakturdcia) obrat’te sa na oddelenie sluzieb pre zdkaznikov
spolo¢nosti Dell. Skor nez zavoldte, pripravte si faktdru alebo dodact list.
Teleténne ¢islo platné pre vasu oblast’” uvadza , Kontakty na spolo¢nost” Dell
na strane 61.
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Informacie o produkte

Ak potrebujete informdcie o d’alsich produktoch od spolo¢nosti Dell alebo
cheete zadat” objedndvku, navstivte webovu lokalitu spolo¢nosti Dell na
adrese www.dell.com. Ak chcete ziskat” informdcie o telefénnom ¢&isle
platnom pre vas regién alebo hovorit” priamo s pracovnikom predaja, pozrite
»Kontakty na spolo¢nost” Dell“ na strane 61.

Vratenie poloziek na zaruénu opravu alebo
vratenie penazi

Pripravte si vietky veci, ktoré cheete vritit” (¢i uz na opravu alebo vrétenie
pefiazi):

1 Zatelefonujte do spolo¢nosti Dell, kde vam poskytnt autoriza¢né ¢islo
vratenia materidlu, ktoré napiste na viditel'nt vonkajsiu ¢ast” obalu.
Telefénne ¢islo platné pre vasu oblast’ uvddza , Kontakty na spolo¢nost’
Dell“ na strane 61.

2 Prilozte kopiu faktiry a list s uvedenim dévodu, pre ktory vraciate tovar.

3 Prilozte képiu diagnostického kontrolného zoznamu (pozri ,Diagnosticky
kontrolny zoznam® na strane 60) s vyznacenim testov, ktoré ste vykonali a
chybovymi hldseniami vykazovanymi aplikdciou Dell Diagnostics (pozri
,2Diagnostika Pre-Boot Self Assessment (PSA) a diagnostika Dell 32 Bit“ na
strane 33).

4 Ak vraciate tovar vymenou za peniaze, prilozte vietko prislusenstvo patriace
k vracanému tovaru (napdjacie kdble, diskety so softvérom, prirucky atd’.).

5 Vybavenie, ktoré idete vratit’, zabal’te do origindlnych (alebo
ckvivalentnych) baliacich materidlov.

Prepravné plati odosielatel’. Odosielatel” je taktiez zodpovedny za poistenie
vracaného produktu a sicasne znasa riziko jeho straty po¢as odoslania do
spolo¢nosti Dell. Zisielky na dobierku sa nepovol’uju.

Vratky, ktoré nesplnaju vy§sie uvedené poziadavky, budi z prijimacieho
miesta spolo¢nosti Dell vratené odosielatel ovi.
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Skor nez zavolate

Q POZNAMKA: Ked' budete telefonovat’, pripravte si kdd expresnej sluzby. Tento kéd
pomoZe automatizovanému systému spolocnosti Dell efektivne presmerovat’ vas hovor.
Systém vds taktieZ moZe poZiadat’ o vasu servisnu visacku (spravidla sa nachadza na
zadnej alebo spodnej strane pocitaca).

Nezabudnite vyplnit’ diagnosticky kontrolny zoznam (pozri ,,Diagnosticky
kontrolny zoznam*® na strane 60). Skor neZ zavolate do spolo¢nosti Dell,
podl’a moZnosti zapnite pocitac¢ a volajte z telefénu v blizkosti pocitaca. Je
mozné, Ze budete vyzvani, aby ste pomocou kldvesnice zadali ur¢ité prikazy,
odovzdavali niektoré informécie pocas ¢innosti alebo aby ste vyskusali
vykonat” nicktoré kroky odstrafiovania problémov priamo v poé¢itaci. Majte
pripravend dokumentdaciu k poéitacu.

& UPOZORNENIE: Pred pracou vniitri va$ho poéita¢a postupuijte podl'a
bezpeénostnych pokynov, ktoré sii uvedené v bezpeénostnych informéciach, ktoré
boli dodané s vasim pocitacom.
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Diagnosticky kontrolny zoznam

Meno:

Déatum:

Adresa:

Telefonne ¢islo:

Servisnd visacka (¢iarovy kdd na zadnej alebo spodnej strane pocitaca):
Expresny servisny kod:

Autoriza¢né &slo vratenia materidlu (ak bolo poskytnuté technikom spolo¢nosti

Dell):

Opera¢ny systém a verzia:

Zariadenia:

Rozirujuice karty:

Ste pripojeni na siet’? Ano Nie

Siet’, verzia a siet’ovy adaptér:

Programy a verzie:

Precitajte si dokumentaciu k opera¢nému systému, kde ndjdete informdcie o
obsahu spuast’acich saborov systému. Ak je pocita¢ pripojeny k tla¢iarni, kazdy
subor vytla¢te. V opa¢nom pripade si pred zatelefonovanim do spolo¢nosti Dell
zaznamenajte obsah kazdého suboru.

Chybové hldsenie, zvukovy signdl alebo diagnosticky kod:

Popis problémov a vykonané kroky pri odstratiovani problémov:
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Kontakty na spolocnost’ Dell

Telefénne ¢islo platné pre zdkaznikov v Spojenych stdtoch je

§00-WWW-DELL (800 999 3355).

Q POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na Internet, kontaktné informacie moZete
ndjst’ na fakture, dodacom liste, dctenke, harku s technickymi tdajmi Contacting Dell
alebo v produktovom kataldgu spolocnosti Dell.

Spolo¢nost” Dell pontka nickol’ko moznosti online a telefénnej podpory.
Dostupnost’” sa viak odlisuje v zdvislosti od danej krajiny a produkty a niektoré
sluzby nemusia byt” vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolo¢nosti Dell
(predaj, technicka podpora alebo sluzby pre zdkaznikov):

1 Navstivte webovi lokalitu support.dell.com.

2 Opverte svoju krajinu alebo oblast’ v rozbal’ovacom zozname Vyber
krajiny/oblasti v spodnej Casti stranky.

3 Kliknite na polozku Kontaktujte nds na I'avej strane strdnky.

4 V zavislosti od konkrétnej potreby vyberte prepojenie na vhodnu sluzbu
alebo technickd podporu.

5 Vyberte vhodny spdsob kontaktovania spolo¢nosti Dell.
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Priloha
Oznamenie FCC (iba USA)

FCC trieda B

Toto zariadenie generuje, pouziva a moze vyzarovat’ energiu v rddiovom
spektre a ak nie je indtalované v silade s prislusnymi pokynmi v ndvode na
pouzitie od vyrobcu, moze sposobit’ ruenie rozhlasového a televizneho
prijmu. Toto zariadenie bolo preskuiané, pricom sa zistilo, Ze splita limity pre
digitdlne zariadenie triedy B v stlade s ¢ast’ou 15 pravidiel FCC.

Toto zariadenie vyhovuje ¢asti 15 pravidiel FCC. Prevddzka podlicha
nasledujicim podmienkam:

* Toto zariadenie nesmie sposobit” skodlivé ruenie.

* Toto zariadenie musi zniest” akékol'vek prijaté ruSenie vratane ruenia,
ktoré méze sposobit’ neziaducu funkciu.

o 0ZNAMENIE: Predpisy FCC umoZfiujd, Ze vykonanie zmien alebo modifikécii nie
vyslovne dovolenych spolo€nost’ou Dell Inc. méZe viest’ k zruSeniu vasho oprdvnenia toto
zariadenie prevadzkovat'.

Tieto limity si navrhnuté takym sposobom, aby sa zabezpecila primerana

ochrana pred $kodlivym rugenim v pripade instaldcie v domdcnosti.

Neexistuja viak Ziadne zdruky, Ze v pripade konkrétnej instaldcie nedojde k

ruSeniu. Ak toto zariadenie rusi rozhlasovy alebo televizny prijem, ¢o mozno

zistit” jeho zapnutim a vypnutim, pokuste sa ruenie odstranit’ nicktorym z

uvedenych opatrent:

* Zmente smerovanie prijimacej antény.
*  Zmerite umiestnenie systému s ohl’adom na prijimac.
*  Odstrérite systém z blizkosti prijimaca.

*  Systém zapojte do inej zdsuvky tak, aby systém a prijima¢ boli na réznych
elektrickych okruhoch.

V pripade potreby d’alsie pokyny ziskate od zastupcu Dell Inc. alebo
skuseného odbornika na rozhlasovy/televizny prijem.
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V silade s predpismi FCC sa poskytuji nasledujuce informdcie o zariadeni
alebo zariadeniach, ktoré popisuje tento dokument:

Nizov produktu: Dell™ Studio 1735

Cislo modelu: PP31L

Meno spolo¢nosti: Dell Inc.
Worldwide Regulatory Compliance & Environmental Affairs
One Dell Way

Round Rock, TX 78682 USA
512-338-4400

Oznamenie o vyrobku Macrovision

Tento vyrobok obsahuje technol6giu na ochranu autorskych pray, ktord je
chrdnend ur¢itymi patentmi USA a d’al§imi pravami v spojitosti s duSevnym
vlastnictvom Macrovision Corporation a ostatnych drzitel’ov prav. Pouzitie
tejto technolégie na ochranu autorskych prav musi byt” schvdlené
Macrovision Corporation a je vyhradené len na domdce alebo iné obmedzené
pouzitie, ak nebolo spoloénost’ou Macrovision povolené ind¢. Reverzné
inzinierstvo a disassemblovanie si zakdzané.
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